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Hitta information

0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfoljer inte alla datorer. Vissa funktioner &r inte

Q OBS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

tillgéngliga i alla lander.

Vad ar det du sdoker efter?

Har hittar du det

Ett diagnostikprogram for datorn
Drivrutiner for datorn

Dokumentation om datorn
Dokumentation om enheterna
Systemprogram for bordsdatorer (DSS)

Cd-skivan Drivers and Utilities (som dven kallas
ResourceCD)

O0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities kan vara ett tillval och
medfdljer eventuellt inte alla datorer.

Dokumentationen och drivrutinerna éir redan installerade
pd datorn. Du kan anviinda cd-skivan om du vill installera
om drivrutiner (se "Installera om drivrutiner och verktyg”
pd sidan 118), for att kora Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics” pd sidan 149) eller for att komma 4t
dokumentationen.

Det kan finnas filer som

heter Readme eller Viktigt
e pa cd-skivan. De innehéller

rykande firsk information
om tekniska dndringar av
datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial
for tekniker och erfarna
anvindare.

OBS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation finns
pa support.dell.com.

S4 hir konfigurerar du datorn
Information om enkel felsokning
Kéra Dell Diagnostics

Felkoder och diagnostikindikatorer
Verktyg och hjélpprogram

Ta bort och installera delar

Snabbreferensguide

OBS! Det hir dokumentet kan vara ett tillval och medfdljer
inte alla datorer.

aping asualajay yaing

OBS! Det hir dokumentet finns ocksa i PDF-format pé
support.dell.com.

Hitta information | 11



Vad ar det du sdker efter? Har hittar du det

* Information om garantier Dell™ Produktinformationsguide
* Villkor (endast USA)
* Sikerhetsanvisningar

Proguet Isfermatien Guida

* Information om gillande bestimmelser
* Frgonomi

e Licensavtal for slutanvindare

* Servicenummer och expresskod Servicenummer och licens for Microsoft® Windows®
* Licensetikett for Microsoft Windows Etiketterna sitter pa datorn.

¢ Anvind servicemirket
for att identifiera datorn
nir du besoker
support.dell.com eller
kontaktar supporten.

* Anvind expresskoden
for att komma till ritt avdelning nir du kontaktar
supporten.

12 | Hittainformation



Vad ir det du soker efter?

Har hittar du det

* Losningar — Felsékningstips, artiklar frin tekniker,
onlinekurser och vanliga frigor

* Gruppforum — Online-diskussion med andra Dell-
kunder

Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation for olika
komponenter, till exempel minnen, hirddiskar och
operativsystem

Kundtjinst — Kontaktinformation, servicesamtal och
orderstatus, garanti och reparationsinformation

Service och support — Status pa servicejobb och
supporthistorik, servicekontrakt, onlinediskussioner
med teknisk support

Referens — Datordokumentation, detaljer om datorns
konfiguration, produktspecifikationer och vitbok

Himtbara filer — Certifierade drivrutiner,
korrigeringar och programuppdateringar

Desktop System Software (DSS) — Om du installerar
om datorns operativsystem bor du iven installera om
DSS. DSS tillhandahaller viktiga uppdateringar av
operativsystemet och stédjer Dells™ 3,5-tums USB-
diskettenheter, Intel®—processorer, optiska enheter och
USB-enheter. DSS behovs for att din Dell-dator ska
fungera korrekt. Datorn och operativsystemet
identifieras automatiskt av programmet, som
dessutom installerar uppdateringar som ir limpliga for
din konfiguration.

Dells supportwebbplats — support.dell.com

O0BS! Vilj ditt omrade eller foretagssegment for att komma till
ldmplig supportplats.

S4 hiir hiimtar du Desktop System Software:
1 Gi till support.dell.com, vilj ditt omride cller
foretagssegment och ange din servicekod.
2 Vilj Drivers & Downloads (Drivrutiner &
nedladdningsbara filer) och klicka pa Go (Ga).
3 Klicka pa ditt operativsystem och sok efter nyckelordet
Desktop System Software.
O0BS! Webbplatsen support.dell.com kan se ut pa olika sétt
beroende pa vad du har valt.

* Anvinda Windows XP
* Arbeta med program och filer

* Anpassa skrivbordet

Hjélp- och supportcenter
1 Klicka pd Start— Hjilp och support.
2 Skriv ctt ord cller en fras som beskriver problemet och
klicka pé pilen.
3 Klicka pd dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pd skirmen.

Hitta information | 13



Vad ar det du sdker efter? Har hittar du det

* Installera om operativsystemet Cd-skivan Operating System

OBS! Cd-skivan Operating Systemkan vara ett tillval och
medfdljer inte alla datorer.

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anviind cd-
skivan Operating System om du vill installera om
operativsystemet. Se “Installera om Windows XP” pd

sidan 121.

Nir du har installerat om
OPERATING 5YSTEM operativsystemet ska du
anvinda den tillvalsskivan
' Drivers and Ultilities
(ResourceCD) for att
installera om drivrutinerna
till de enheter som
medfoljde datorn. Se "Cd-
skivan Drivers and Utilities
(som dven kallas
ResourceCD)” pé sidan 11
for mer information.

Etiketten med operativsystemets produktnyckel sitter pa
datorn (se "Servicenummer och licens fér Microsoft®
Windows®” pé sidan 12).

OBS! Cd-skivans férg varierar beroende pé vilket
operativsystem du bestillde.

14 | Hitta information



Innan du borjar

I det hir kapitlet beskrivs hur du tar bort och installerar komponenter i datorn. Om inget annat
anges antas foljande infor varje procedur:

*  Du har genomfoért dtgirderna i ”Stinga av datorn” pd sidan 15 och ”Innan du arbetar inuti datorn”
pé sidan 16.

™

*  Du har list sikerhetsinformationen i Dells™ produktinformationsguide.

* Byt ut en komponent pd samma sitt som nir du tar bort den, men i omvind ordning.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i det hir dokumentet kan kriva att du anvinder fsljande verktyg:
* Liten spérskruvmejsel
*  Kryssparmejsel (Phillips)
*  BIOS-uppdateringsprogram pa diskett eller cd-skiva

Stianga av datorn
o ANMARKNING: Undvik att forlora data genom att spara och sténga alla 6ppna filer och avsluta alla program
innan du sténger av datorn.
1 Sting av operativsystemet:

a  Spara och stiing alla 6ppna filer, avsluta alla $ppna program, klicka pé Start och sedan pé
Sting av.

b I fonstret Sting av datorn klickar du pé Sting av.
Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ér klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda.
Om datorn och de anslutna enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stingde av
operativsystemet stinger du av dem nu.

o ANMARKNING: Du bér inte sténga av datorn utan att stdnga av operativsystemet, eftersom du kan
forlora data. Men om det ar nddvandigt kan du gdra det genom att halla in strombrytaren i sex sekunder.

Innan du borjar |
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Innan du arbetar inuti datorn

Anvind f6ljande sikerhetsanvisningar for att skydda datorn och dig sjélv.

VARNING! Innan du utfiér nadgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett

&
w

0-0

o-P

kort i dess kanter eller med hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten i kanterna och aldrig
i stiften. Det géller till exempel processorn.

ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utféras av kvalificerade servicetekniker. Skador som uppstér
till féljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin.

ANMARKNING: Nir du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragavspénningsdgla, inte i
sjdlva kabeln. Vissa kablar har en kontakt med sparrflikar. Nar du kopplar bort den typen av kabel méste du forst
trycka in flikarna innan du kopplar bort kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du dem korrekt riktade fér att
undvika att kontaktstiften bdjs. Se dven till att bada kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

ANMARKNING: Fér att undvika att skada datorn ska du utféra féljande atgérder innan du bérjar arbeta i den.
Sting av datorn.

ANMARKNING: Om du ska koppla loss en nétverkskabel kopplar du férst loss den frén datorn och sedan fran
natverksuttaget i vdaggen.

Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationskablar frin datorn.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och jorda sedan moderkortet genom att
trycka pé strombrytaren.

VARNING! Undvik stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kipan.

Plocka bort datorkdpan. Se "Ta bort datorns kipa” pa sidan 35.

ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, exempelvis metallen pa datorns baksida, innan
du vidror nagot inuti datorn. Vidror dé och dé en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som
kan skada de interna komponenterna.

Innan du borjar



Chassiintrangskomkopplare

A VARNING! Innan du bérjar bér du félja sikerhetsanvisningarna i produktinformationsguiden.

Ta bort chassiintrangsbrytaren
1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pé sidan 15.
2 Koppla bort chassiintrdngsbrytarens kabel frin moderkortet.

Ligg marke till hur chassiintrdngskabeln ér dragen nér du tar bort den frin chassit. Krokar kan
halla kabeln pé plats inuti chassit.

3 For ut chassiintrdngsomkopplaren frin platsen och ta bort omkopplaren och dess anslutna kabel
frin datorn.

Chassiintrangskomkopplare
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Minitornsdator

Satta tillbaka chassiintrangsbrytaren

1 Skjut forsiktigt in chassiintringsomkopplaren 1 spalten och koppla sladden till moderkortet.
2 Siitt tillbaka datorkdpan (se "Sitta tillbaka datorkdpan” pd sidan 113).

3 Anslut stillningen till datorn, om du har en sddan.

18 | Chassiintrangskomkopplare



Aterstilla chassiintrangsomkopplaren
1 Starta (eller starta om) datorn.
2 Tryck pd <I2> si fort den bla DELL™-logotypen visas.

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsiitter du att vinta tills Microsoft®
Windows® har startats. Stiing sedan av datorn och forsk igen.

3 Vilj alternativet Chassis Intrusion (chassiintring) och tryck sedan pa vinster- och hogerpilarna for att
vilja Reset (&terstill). Andra instillningen till On (aktiverat), On-Silent (aktiverat-tyst) eller Disabled
(inaktiverat).

Q 0BS! Standardinstillningen &r On-Silent.

4 Starta om datorn genom att trycka pd <Alt><B> si att de nya instillningarna bérjar gilla.

Chassiintrangskomkopplare | 19
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tornsdator

Om minitornsdatorn

Framifran

Minitornsdator | 21
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Fack foér 5,25-tums enhet
Fack for 5,25-tums enhet

3,5-tumsenhetsfack
USB 2.0-portar (2)

Nitverksindikator
Diagnostikindikatorer

Strombrytare

Stromindikator

Harddiskindikator
Horlurskontakt
Mikrofonkontakt

| Minitornsdator

Rymmer en optisk enhet. Sitt i en cd- eller dvd-skiva (om en sidan gir att anvinda) i
den hir enheten.

Rymmer en optisk enhet. Sitt i en cd- eller dvd-skiva (om en sidan gir att anvinda) i
den hir enheten.

Plats for en extra diskettenhet eller mediekortslisare.

Anvind USB-portarna pé framsidan f6r enheter som du ansluter ibland, t ex styrspakar
eller kameror eller startbara USB-enheter (mer information om hur du startar frin en
USB-enhet finns i Anvdndarhandboken online).

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid ir anslutna, t ex skrivare eller
tangentbord.

Den hir indikatorn visar att ett lokalt niitverk ir anslutet.

Anviind indikatorerna nir du felséker problem med datorn. Utnyttja di
diagnostikkoden. Mer information finns i avsnittet "Diagnostikindikatorer” pd
sidan 152.

Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undbvik att férlora data genom att inte stinga av datorn med
strombrytaren. Sténg i stdllet av datorn med avsténgningsfunktionen i
operativsystemet. Se om du vill ha mer information “Innan du bérjar” pa sidan 15.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stings datorn av med
operativsystemets avstdngningsfunktion nar du trycker pé strémbrytaren.

Stromindikatorn tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftlidgen:

¢ Slickt — Datorn ér avstingd.

* Fast gront sken — Datorn dr i normalliige.

* Blinkande gront sken — Datorn ér 1 energisparlige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se Anvdndarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder

tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i

Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloligen och hur du gér ur ett
energisparlige finns i Anvdandarhandboken online.

I finns en beskrivning av koderna som kan hjélpa dig vid felsokning av datorn”Datorns
indikatorlampor” pé sidan 151.

Den hir indikatorn blinkar niir hirddisken arbetar.
Du kan ansluta horlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.

Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.



Baksida
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1 Képans spirrhake Den hir spirrhaken gor att du kan 6ppna datorkdpan.
2 Hinglasring Lés datorkipan med ett hinglas.

3 Spinningsviljare Datorn ir utrustad med en manuell spinningsviljare. For att undvika skador pd en
dator med en manuell spidnningsomkopplare, still omkopplaren pa den
spanningsinstillning som nirmast éverrensstimmer med nitspinningen dir du bor.

o ANMARKNING: | Japan maste spanningsvaljaren stillas i positionen 115 V.,

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskiirmen och ¢vriga anslutna enheter, sé att de
sikert fungerar med nitspinningen i landet.

4 Strémkontakt Sétt i nitkabeln.

5  Kontakter pa baksidan Sitt i seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limpliga kontakter. Se
"Kontakter pd baksidan” pa sidan 24.

6  Kortplatser Kontakter for PCI- och PCI Express-kort.

Kontakter pa baksidan

1 Parallellport Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

0BS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns i avsnittet "Alternativ i systeminstéallningarna” pa sidan 88.

2 Linkintegritetsindikator ¢ Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-niitverk.
* Gul — Bra anslutning mellan datorn och ett 1 Gbit/s (eller 1 000 Mbit/s)-nitverk.
* Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.

24 | Minitornsdator



3

Niitverksport

Indikator for
nitverksaktivitet

Linjeutging

Ljud in/mikrofonkontakt

USB 2.0-portar (6)

Bildskirmskontakt

Seriell port

Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena dnden
av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller nitverks- eller bredbandsenheten.
Anslut den andra dnden av nitverkskabeln till nitverksporten pd datorns baksida. Nir
nitverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

OBS! Anslut inte telefonsladden till ntverksuttaget.
P4 datorer som har ett nitverkskontaktkort anvinder du kontakten pd kortet.

Vi rekommenderar att du anvinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket. Om
du maéste anvinda kategori 3-sladdar bér du sinka nitverkshastigheten till 10 Mbps f6r
att det ska fungera tillfredsstillande.

Den gula indikatorn blinkar nir datorn skickar eller tar emot nétverksdata. Om trafiken
ir hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.

Du kan koppla hérlurar och de flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den grona
linjeutgéngen.
Pi datorer som har ctt ljudkort anvinder du kontakten pa kortet.

Anslut en in-/uppspelningsenhet till den bla och rosa linje in-/mikrofonkontakten, till
exempel en kassettspelare, cd-spelare eller videobandspelare, eller en mikrofon om du
vill spela in tal eller musik i ett ljud- eller telefoniprogram.

P4 datorer som har ctt ljudkort anviinder du kontakten pa kortet.

Koppla enheter som alltid brukar vara anslutna till USB-portarna pa baksidan, till
exempel skrivare och tangentbord.

Sitt 1 kabeln frin din VGA-kompatibla bildskirm i den bld kontakten.

OBS! Om du har képt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskarmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

OBS! Om du anvénder ett grafikkort som stéder dubbla bildskarmar anvander du y-kabeln
som medfdljde datorn.

Anslut en seriell enhet, till exempel en handdator, till den seriella porten.
Standardbeteckningarna dr COM1 for den forsta seriella kontakten och COM2 for den
andra.

Mer information finns i avsnittet "Alternativ i systeminstéllningarna” pé sidan 88.
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Inuti datorn
A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsanvisningarna i Produktinformationsguiden.
A VARNING! Undvik stétar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttag innan du tar av datorkapan.

o ANMARKNING: Var forsiktig nar du 6ppnar datorkdpan sé att du inte av misstag kopplar bort kablar fran
moderkortet.
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1 optisk enhet 2 Diskettenhet 3 Nitaggregat
4 Chassiintringsomkopplare (tillval) 5 Moderkort 6 Kylflins
7 Harddisk
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Fliktkontakt (FAN)
Processorkontakt (CPU)
Processorns nitkontakt (12VPOWER)

Minnesmodulssocklar (DIMM_1, DIMM_2,
DIMM 3, DIMM _4)

Bygling for dterstillning av realtidsklocka
(RTCRST)

Losenordsbygling (PSWD)

SATA-enhetskontakter (SATAO, SATA1, SATA4,
SATAS)

bygel for tillverkningslige (MFG_MODE)
Frontpaneclskontakt (FNT_PANEL)
Strémkontakt (POWER)

Kontakt for intrdngsomkopplare (INTRUDER)

Minitornsdator

12
13
14
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17
18
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Intern USB (INTERNAL,_USB)
Batterisockel (BATT)

PCI Express x16-kontakt (SLOT1)
PCI Express x1-kontakt (SLOT4)

PCl-kontakt (SLOT2)

PCl-kontakt (SLOT3)
seriell kontakt (SER2)

Diskettenhetskontakt (DSKT)
moderkortshogtalare (BEEP)
Hogtalarkontakt (INT_SPKR)



Specifikationer for minitornsdator

Mikroprocessor

Processortyp

Intern cache

Intel® Core™ 2 Duo-processor

Minst 2 MB pipelined-burst, méingdassociativt, dterskrivningsbart
SRAM

Minne
Typ 667 cller 800 MHz DDR2 SDRAM

OBS! 2 GB 800 MHz minnesmoduler stéds inte.
Minnessocklar 4

Minnesmoduler som stods

Minsta tillitna minne

Maximal minnesstorlek

256 MB, 512 MB, 1 GB eller 2 GB, inte felkorrigerande

Dubbel kanal: 512 MB
En kanal: 256 MB

Vid 667 MHz eller 800 MHz: 4 GB

BIOS-adress F0000h
Datorinformation
Kretsuppsittning Intel® Q965 Express med ICHS chip Digital Office-versionen
Databussens bredd 64 bitar
Adressbussens bredd 32 bitar
DMA-kanaler tta
Avbrottsnivier 24
BIOS-krets (NVRAM) 8§ Mb
Nitverkskort * Klarar 10/100/1000-kommunikation
* IAMT 2.1
Bildskarmsutgang
Typ Intel® Graphics Media Accelerator 3000 eller DVI-tilliggskort i

PCI Express x16-kortplatsen eller grafiskt PCI Express x16-kort

Specifikationer for minitornsdator
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Ljud

Typ ADI 1983 High Definition Audio
Stereokonvertering 20-bitars analog-till-digital, 20-bitars digital-till-analog
Styrenheter
Enheter fyra SATA-styrdon som stéjder en enhet var
Expansionshuss
Busstyp PCI23
PCI Express 1.0A
SATA 1.0A och 2.0
USB 2.0
Busshastighet PCI: 133 MB/s
PCI Express x16: 8 GB/s dubbelriktat
PCI Express x1: 5 Gbps
SATA: 1,5 Gbit/s och 3,0 Gbit/s
USB: 480 Mbps
Kort: hoga kort stods
PCI:
kontakter tva
kontaktstorlek 120 stift
kontaktens databredd 32 bitar
(hogst)
PCI Express:
kontakter En x1 och en x16
stromforbrukning Maximalt 10 W (x1) och 75 W (x16)
kontaktstorlek 36 stift (x1) och 120 stift (x16)
kontaktens databredd (hogst)  En PCI Express-ledare (x1) och 16 PCI Express-ledare (x16)
Enheter

Externt dtkomliga

Internt atkomliga

En 3,5-tums enhet
Tva 5,25-tums enhetsfack

tvé fack for en tum héga harddiskar

30
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Kontakter

Externa kontakter:
Seriell
Parallell
Bildskirmsutging
Nitverkskort
Extra PS/2 med adapter for en

andra seriell port
USB
Ljud

Moderkortskontakter:

9-stiftskontakt, 16550C-kompatibel
25-hédlskontakt (dubbelriktad)
15-hals VGA-kontakt

RJ45-kontakt

Tvé 6-stifts mini-DIN:er

Tva kontakter pa fronten och sex pa baksidan som ir kompatibla

med USB 2.0

tvd kontakter for inging/mikronfon och utgang; tvd
frontpanelskontakter fér horlurar och mikrofon

SATA fyra 7-stiftskontakter
Diskettenhet 34-stiftskontakt
Seriell 12-stiftskontakt for ett eventuellt andra seriellportkort
Flakt 5-stiftskontakt
PCI 22 tvd 120-stiftskontakter
Frontpanel 40-stiftskontakt
Tangentkombinationer
<Ctrl> <Alt> <Del> Om du kér Microsoft® Windows® XP éppnas fonstret Windows-

<F2> eller <Ctrl> <Alt> <Enter>

<Ctrl><Alt><b>

<F12> eller <Ctrl> <Alt><F8>

<Ctrl-P>

siikerhet. Om du ir i MS-DOS®-lige startas datorn om
Startar systeminstillningsprogrammet (endast dé datorn startas)

Startar automatiskt datorn frin den nitverksmiljé som anges av
fjarrstartmiljon (PXE) i stéllet for frin nigon av de enheter som
angetts vid alternativet Boot Sequence (startsckvens) i
systeminstillningsprogrammet (endast dd datorn startas)

Visar en meny med startenheter dir anvindaren kan ange vilken
enhet som ska anviindas for att starta datorn (endast di datorn
startas) och olika mojligheter att diagnostisera hirddiskar och
system

Visar instillningsskirmen Management Engine BIOS Extension
dir du kan édndra instéllningarna

Specifikationer for minitornsdator
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Kontroller och indikatorer

Strombrytare

Stromindikator

Atkomstindikator for hirddisk
Linklampa

Indikator for linkintegritet (pa
inbyggt nitverkskort)

Aktivitetsindikator (pé inbyggt
nitverkskort)

Diagnostikindikatorer

Stromindikator for vintelige

tryckknapp

gron indikator — blinkar gront i viloldge och lyser med ett fast
gront sken 1 aktivt lige.

Gul indikator — blinkar gult vid problem med en installerad enhet
och lyser med fast gult sken vid internt problem med strémmen
(se "Problem med stromforsorjning” pa sidan 134)

gron
lyser med fast gron sken vid nitverksanslutning

Gront sken for 10 Mb-drift; orange sken fér 100 Mb-drift; gult sken
for 1 000 Mb-drift (1 Gb)

gult blinkande sken

Fyra indikatorer pd framsidan. Se”Diagnostikindikatorer” pd
sidan 152

AUX_PWR péd moderkortet

Stromforsorjning
Likstromsaggregat: 0BS! Effektfarbrukningen kan vara noll nér datorn inte &r inkopplad.
Effekt 305 W
Virmeforlust 1041 BTU/hr
0BS! Virmeforlusten baseras pa markeffekten.
Spénning manuellt spinningsval—90 till 135 V vid 60 Hz; 180 till 265 V vid
50 Hz
Reservbatteri 3-V CR2032 litiumbatteri
Fysiska matt
Hojd 41,4 cm (16,3 tum)
Bredd 18,5 cm (7,3 tum)
Djup 43,9 cm (17,3 tum)
Vikt 12,34 kg (27,2 1b)

|  Specifikationer fér minitornsdator



Omgivning

Temperatur:
Vid drift
Forvaring
Relativ luftfuktighet
Maximal vibration:
Vid drift
Forvaring
Maximal stot:

Vid drift

Forvaring
Hojd:
Vid drift

Forvaring

10° till 35 °C
—40 till 65 °C
20 % till 80 % (icke-kondenserande)

0,25 g vid 3 till 200 Hz och 0,5 oktaver/min
0,5 g vid 3 till 200 Hz vid 1 oktav/min

Nedre halvsinuspuls med en hastighetsforindring av
50,8 cm/sekund

27 g utjimnad fyrkantsvig med en acceleration av 508 cm/sekund

-15,2 till 3 048 m
-15,2 till 10 668 m

Specifikationer for minitornsdator
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Ta bort datorns kapa
A VARNING! Innan du bérjar bér du folja sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.
& VARNING! Undvik stiotar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorképan.
1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pa sidan 15.
Ligg datorn pé sidan enligt bilden.

2

3 Leta upp kdpans spirrhake enligt bilden. Skjut direfter spirrhaken bakit och lyft upp kdpan.
4 Fatta tag i datorkdpans bida sidor och fill upp den med gingjirnstapparna som vridcentrum,
5

Ta bort kapan frdn gingjidrnstapparna och still undan den pa ett mjukt underlag dir den inte kan
repas.

A VARNING! Grafikkortets kylfldns kan bli valdigt varm. Se till att den hinner svalna innan du rér vid den.

Ta bort datorns kdpa | 35






1/0-panel

Ta bort 1/0-panelen
A VARNING! Innan du bérjar bér du félja sdkerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
A VARNING! Undvik stitar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kapan.

% 0BS! Notera hur alla kablar 4r dragna allteftersom du tar bort dem s att du kan dra dem korrekt nar du
installerar den nya |/0-panelen.

1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pa sidan 15.

o ANMARKNING: Var extremt forsiktigt nar du drar ut /0-panelen ur datorn. Vardsldshet kan leda till skada pa
kabelkontakter och -héllare.

2 Skruva ur skruven som fister I/O-panelen. Tryck pé frigéringsknappen och dra i dragoglan, s att
kortet glider ut ur datorn.

3 Koppla bort alla kablar frin [/O-panelen och ta bort panelen frin datorn.

I/0-panel |
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1 Frigoringsknapp fér I/O-panelen 2 Lasskruv
3 1/O-panel 4 1/O-kabelkontakt

Sitta tillbaka 1/0-panelen
1 Sitt tillbaka I/O-panelen genom att f6lja borttagningsproceduren i omvind ordning.

Q O0BS! Sitt 1/0-panelen pé plats med hjilp av gejderna och spéret pa panelfistet.
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Enheter

Datorn stoder foljande:
*  Tva SATA-harddiskar (serial ATA)
*  LEn diskettenhet
* 'Tvd optiska SATA-enheter

Q 0BS! P& grund av det begrénsade antalet enhetsfack och styrenheter i den hir datorn gar det inte att ansluta
alla enheter som stdds samtidigt.

1 optisk enhet 2 Diskettenhet 3 Harddisk

Enheter | 39



Allménna riktlinjer for installation
Anslut SATA-hédrddiskar till kontakterna som idr mirkta "SATAO” eller "SATA1”. Anslut optiska SATA-
enheter till SATA-kontakter pd moderkortet(se "Moderkortskomponenter” pé sidan 27).

Ansluta kablar till enheter

Nir du installerar en enhet ansluter du tvé kablar — en likstromskabel och en grinssnittskabel — till
enhetens baksida.

Enhetskontakter
SATA-kontakt
1
2 \ﬁr
1 Kabelkontakt 2 Grinssnittskontakt

De flesta grianssnittskontakter dr mérkta si att de gfr att sitta i ritt: en skéra eller ett saknat stift pd en
kontakt motsvaras av en hake eller ett fyllt hal pd en annan kontakt. Kontakternas konstruktion gor att
ledaren i stift 1 i sladden (som indikeras av fiargremsan lings ena kanten pd vissa sladden — SATA-kablar
har inga firgremsor) far kontakt med stift 1 i kontakten. Det forsta stiftet pd en kontakt pd ett moderkort
eller ett kort utmarks vanligtvis av en serigraferad etta som ar tryckt direkt pd moderkortet eller kortet.

o ANMARKNING: Om du sitter i kabeln fel fungerar enheten inte, och det kan skada styrenheten och/eller
enheten.
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1 Nitkabel 2 Nitkontakt

Ansluta och koppla bort kablar till enheter
Nir du tar bort en kabel med en flik fattar du tag i den firgade fliken och drar tills kontakten lossnar.
Nir du ansluter och kopplar bort en SATA-datakabel, hiller du kabeln i den svarta kontakten i var dnde.

Enheter | M1
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Harddisk

A VARNING! Innan du utfir nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och fdlja
sakerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

VARNING! Undvik stétar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorképan.

o ANMARKNING: Undvik att stilla harddisken p& harda underlag, eftersom det kan skada den. Placera den istallet
pa t ex en skumgummiyta, som ger tillrackligt med stod.

Ta bort en harddisk

1 Om du byter ut en hirddisk med data som du vill behdlla siikerhetskopierar du dina filer innan du
bérjar med den hir proceduren.

2 Kontrollera i dokumentationen att enheten ir ritt konfigurerad f6r datorn.
Fslj anvisningarna i “Innan du bérjar” pa sidan 15.

Koppla bort strom- och datakablarna frin enheten.

1 datakabel 2 hérddiskens kontakt pd 3 Nitkabel
moderkortet
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5 Tryck in de bla frigoringsflikarna pa vardera sidan av enheten och dra ut enheten ur datorn.

1 Harddisk 2 Frigoringsflikar (2)

Installera en harddisk
1 Packa upp den nya hirddisken och férbered den for installation.
2 Kontrollera i dokumentationen att enheten r rétt konfigurerad f6r datorn.

3 Om det inte finns en plasthéllare pd den nya hirddisken, snipper du av plasthdllaren som sitter p den
befintliga hirddisken.
Snipp pd héllaren pa den nya harddisken.
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1 Harddisk 2 Harddiskhallare

1 Harddisk 2 Héarddiskhallare

4 Bind forsiktigt ut sidorna p hirddiskhéllaren och skjut in harddisken i héllaren tills den klickar pa
plats.
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Skjut forsiktigt in harddisken i enhetsfacket tills den klickar pé plats.

Anslut el- och datakablarna till enheten.

Kontrollera att datakabeln dr ordentligt fastsatt i kontakten pa moderkortet.

Kontrollera att kablarna sitter ordentligt i kontakterna och att ritt kabel sitter pa ritt plats.
Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113).

Om enheten som du har installerat dr den priméra harddisken, sitter du i ett startbart medium i
startenheten. Dokumentationen som medféljde enheten innehéller instruktioner om hur du installerar
programvara som krévs for att den ska fungera.

Starta systeminstillningsprogrammet (se ”"Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan 87), och
uppdatera limpligt alternativ f6r Primary Drive (primir enhet) (0 eller 1).

Avsluta systeminstillningsprogrammet och starta om datorn.

Partitionera och formatera enheten innan du fortsitter med nista steg.

Instruktioner finns i dokumentationen till operativsystemet.

Testa hirddisken genom att kéra Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149).

Om enheten som du har installerat dr den primira enheten, installerar du operativsystemet pd

harddisken.
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Légga till en andra harddisk

A VARNING! Innan du utfir nagon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du liisa igenom och filja
sakerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

VARNING! Undvik stétar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorkapan.

o ANMARKNING: Undvik att stilla harddisken pa harda underlag, eftersom det kan skada den. Placera den istallet
pa t ex en skumgummiyta, som ger tillrdckligt med stod.

o ANMARKNING: Om du byter ut en harddisk med data som du vill behalla sakerhetskopierar du dina filer innan du
borjar med den har proceduren.

1 Kontrollera i dokumentationen att enheten ér ritt konfigurerad for datorn.
F'slj anvisningarna i "Innan du bérjar” pa sidan 15.

Ta bort plastharddiskhallaren fran insidan av harddiskfacket genom att trycka ihop spirrhakarna och
forsiktigt dra upp héllaren och ut ur facket.

4 Bind forsiktigt ut sidorna pd hirddiskhéllaren och skjut in hirddisken i héllaren tills den Klickar pd

plats.

\» —

5 Flytta den forsta hirddisken frdn det évre uttaget till det undre:

a  Koppla loss strom- och datakablarna frin den forsta harddiskens baksida.

b ‘Iryck in de bla spirrhakarna pa vardera sidan av hirddisken och dra ut den forsta harddisken fran
det 6vre facket.

¢ Skjut f6rsiktigt in den forsta harddisken i det undre facket tills den klickar pa plats.
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6  Skjut forsiktigt in den nya hirddisken i det 6vre facket tills den klickar pa plats.

7 Anslut stromkabeln till enheterna.

8 Anslut SATA-kontakten som togs bort 1 steg 5 till den forsta harddisken.

9 Leta upp en SATA-kontakt pd moderkortet som inte anvinds och koppla en datakabel till den och till
den andra hirddisken.
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1 datakabel 2 harddiskens kontakt pd 3 Nitkabel
moderkortet

10  Sitt tillbaka datorkdpan (se "Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113).

Inldgg i enhetspanelen

Om du ska installera en ny diskettenhet eller optisk enhet istillet for att byta ut en befintlig, tar du bort
insatser pd enhetspanelen.

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pa sidan 15.

2 'Tabort enhetspanclen genom att skjuta spirrhaken nedét for att 6ppna panelen. Haka direfter av den
frin gingjimen.
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1 Enhetspanel 2 Frigoringstlik 3 Inligg pd enhetspanelen

3 Vilj den insats pd enhetspanelen som sitter framfér det enhetsfack du vill anvinda.

4 'Tryck forsiktigt pa inliggets frigoringstlik for att ta bort den frin enhetspanelen.

g
5

1 panelinligg for optiska enheter 2 panelinligg for diskettenhet 3 Hallare for ansatsskruvar

Enheter
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5 Sitt tillbaka enhetspanelen pé datorns framsida.

Enhetspanelen kan bara sittas fast pd ctt sitt.

Diskettenhet

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
A VARNING! Undvik stotar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorkapan.

Ta bort diskettenheten
1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 15.
2 'Tabort enhetspanclen genom att skjuta sparrhaken nedét for att 6ppna panelen. Haka direfter av den

frin gingjdmen.
3 Koppla loss strom- och datakablarna frin baksidan av diskettenheten.

50 | Enheter



1 Diskettenhet 2 Enhetens spirrhake

4 CGrip tagiarmen pé glidplattan och skjut den mot datorns ovansida tills enhetspanelen lossnar. Hall
sedan i armen och skjut ut enheten ur datorn.

Installera diskettenheten

1 Om du byter ut en diskettenhet tar du bort ansatsskruvarna pd den befintliga enheten och sitter dem
pa den nya.

2  Om du installerar en ny diskettenhet tar du bort insatsen pd enhetspanelen framfor 3,5-tumsfacket, tar
bort ansatsskruvarna frén insidan pé insatsen och sitter dem pd den nya enheten.
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3 Passa in ansatsskruvarna pé diskettenheten mot ansatsskruvspéren och skjut forsiktigt in enheten i
facket tills den klickar pé plats.

1 Diskettenhet 2 Ansatsskruvar (4) 3 Ansatsskruvspar (2)

4 Anslut strom- och datasladdarna till diskettenheten.
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1 Nitkabel 2 datakabel 3 Diskettenhetskontakt (DSKT)

Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pa sidan 113).

6 Starta systeminstillningsprogrammet (se "Starta systeminstéllningsprogrammet” pé sidan 87), och
anvind alternativet Diskette Drive (diskettenhet) for att aktivera den nya diskettenheten.

7 Kontrollera att datorn fungerar som den ska genom att kéra Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd
sidan 149).

Optisk enhet

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sékerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.
A VARNING! Undvik stétar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du sitter tillbaka képan.

Ta bort en optisk enhet
1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 15.

2 Koppla loss strom- och datakablarna frin baksidan av enheten.
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3 Grip tag i armen pé glidplattan och skjut den mot datorns ovansida tills enhetspanelen lossnar. Hall
sedan i armen och skjut ut enheten ur datorn.

1 optisk enhet 2 Enhetens spirrhake

Installera en optisk enhet
1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pa sidan 15.
2 Om du byter ut en optisk enhet tar du bort ansatsskruvarna pd den befintliga enheten och sitter dem
pa den nya.
3 Om du installerar en ny optisk enhet tar du bort insatsen pd enhetspanelen fér den nya enheten, tar
bort ansatsskruvarna frin insidan pé insatsen och sitter dem pd den nya enheten.
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4 Lis dokumentationen som medféljde enheten f6r att kontrollera att den ér konfigurerad for din dator.
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6 Anslut el- och datasladderna till enheten och moderkortet.
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10

1 Nitkabel 2 datakabel 3 Kontakt till en optisk SATA-enhet

Kontrollera alla kabelanslutningar och vik undan kablarna s att luft nar fram till flikten och
kylventilerna.

Satt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pd sidan 113).

Uppdatera konfigurationen i systeminstéllningsprogrammet genom att ange ett lampligt alternativ for
Drive (enhet) (0 eller 1) under Drives (enheter). Se ”Systeminstillningar” pé sidan 87.

Kontrollera att datorn fungerar som den ska genom att kora Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd

sidan 149).

Enheter



Expansionskort

A VARNING! Innan du bérjar bér du félja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING: Fér att férhindra skador p& komponenterna i datorn bor du jorda dig pa nagot sitt innan du
rér vid elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad metallyta pa datorns chassi.

Din Dell™-dator har funktion for ett seriellt kort och har féljande kontakter for PCI- och PCI
Express-kort.

* Tvi kortplatser for PCI-kort

*  En kortplats for PCI Express x16-kort

*  En kortplats for

1 PCl-kort

Expansionskort

57



2 -

1 PCI Express x16-kort 2 PCI Express x1-kort
3 PCI Express x1-kortplats 4  PCI Express x16-kortplats

Installera expansionskort

4 0BS! | Dell-datorn anvénds bara PCI- och PCI Express-kortplatser. ISA-kort stids inte.
[E4 0BS! Pé serieportskortet till minitorndatorer finns aven tva PS/2-kontakter.

Om ett kort ska bytas ut maste drivrutinen for det befintliga kortet avinstalleras. Instruktioner finns i
dokumentationen som medféljde kortet.

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 15.

2 Skjut forsiktigt frigoringsfliken pd kortspirren frén insidan sd att sparren 6ppnas. Spérren blir kvar 1 det
dppna laget.
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1 korthallarspérr 2 inriktningsgejd 3 Kort
4 kortkontakt 5 Kortkontakt 6  frigoringsflik

Om du installerar ett nytt kort skapar du en kortplatsoppning genom att ta bort tickbrickan. Fortsitt
sedan med steg 5.

Om du tinker byta ut ctt kort i datorn tar du forst bort det gamla. Om det behovs kopplar du bort alla
kablar som 4r anslutna till kortet.

Om kortet har en korthéllarskena tar du bort den. Dra forsiktigt i 1asfliken, fatta tag i kortets évre hém
och dra det forsiktigt ut ur dess kontakt.

Forbered det nya kortet for installation.

Om du ska installera en serieportadapter, ansluter du adapterkabeln till kontakten SER2 pa
moderkortet.

0BS! | dokumentationen som medféljde kortet finns information om hur du konfigurerar det, gér interna kopplingar
eller anpassar det for datorn.

VARNING! En del nétverkskort startar datorn automatiskt nér de ansluts till ett nitverk. Undvik elstotar genom
att alltid koppla bort datorn fran eluttaget innan du installerar ett kort.
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8 Om du installerar kortet i x16-kortkontakten placerar du kortet sd att 1dsspringan dr i linje med ldsfliken

och drar forsiktigt i 1asfliken.
3
N
\/ ;
1 ’ L
\ %,E\ .

/ \ 4

5
1 PCI Express x16-kort 2 Spak 3 lasspringa (inte alla kort)
4 Lasflik 5 PCI Express x16-kortkontakt

9  Sitt kortet i kontakten och tryck bestimt nedat. Se till att kortet sitter ordentligt pd plats.

ﬁ OBS! Om kortet &r av normalléngd sétter du i dess ena dnde i sparet samtidigt som du sédnker ned det mot
kontakten pa moderkortet. Satt i kortet ordentligt i kontakten pa moderkortet.
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1"

12

13

14

1 Korrekt isatt kort 2 Felaktigt isatt kort

3 konsolen ir pa riitt plats 4 konsolen har hamnat utanfor

Innan du sitter tillbaka korthillarmekanismen, kontrollera att:

¢ Overdelen av alla kort och tickbrickor sitter i linje med justeringsskenan.
»  Skiran pd kortets eller tickbrickans ovandel passar runt justeringsgejden.
Korten sikras genom att du stanger korthéllarspirren och snipper fast den.

ANMARKNING: Dra inte kortkablarna ver eller bakom korten. Kablar som dras éver korten kan géra att
datorkapan inte gar att stdnga eller orsaka skada pa utrustningen.

Anslut alla sladdar till kortet.
Information om kortets kabelanslutningar finns i dokumentationen till kortet.

Sétt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113), sitt tillbaka datorkdpan,
dteranslut datorn och andra enheter till eluttagen och starta dem.

ANMARKNING: Om du ansluter en nétverkskabel ansluter du den forst till nétverksuttaget i viggen och sedan till
datorn.

Om du installerade ett ljudkort:

a  Gaini systeminstillningsprogrammet, vilj Audio Controller (styrenhet for ljud) och dndra
instillningen till Off (av).(se "Systeminstillningar” pa sidan 87).

b  Anslut de externa ljudenheterna till ljudkortets kontakter. Anslut inte externa ljudenheter till
mikrofon-, hégtalar/hérlurs- eller linjeingfingar pd datorns baksida.
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15  Om du har installerat ett nitverkskort och vill stinga av det inbyggda:

a  Gainisysteminstillningsprogrammet, vélj Network Controller (nitverksstyrenhet) och dndra
instéllningen till Off (av) (se "Systeminstillningar” pa sidan 87).

b  Anslut nitverkskabeln till uttaget pa nitverkskortet. Anslut den inte till den inbyggda
nitverksporten pa datorns baksida.

16 Installera alla drivrutiner som krivs enligt beskrivningen i dokumentationen till kortet.

Avlagsna expansionskort

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 15.

2 Skjut forsiktigt frigoringsfliken pd kortspirren frén insidan sd att sparren 6ppnas. Spérren blir kvar 1 det

dppna laget.
1 korthédllarspérr 2 inriktningsgejd 3 Kort
4 kortkontakt 5 Kortkontakt 6  frigoringsflik

3 Om det behovs kopplar du bort alla kablar som ir anslutna till kortet.
4 Fatta tag i kortets évre horn och dra det f6rsiktigt ut ur kontakten.

5 Om du tar bort kortet permanent sitter du 1 en tickbricka i den tomma kortplatséppningen.
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Q OBS! Det 4r nédvéndigt att installera tdckbrickor 6ver de tomma kortplatséppningarna for att systemet ska
uppfylla FCC:s certifieringskrav. Tackbrickorna skyddar datorn mot smuts och damm och ser till att luftflédet som
kyler datorn bibehalls.

6 Innan du sitter tillbaka korthillarmekanismen, kontrollera att:
¢ Overdelen av alla kort och tickbrickor sitter i linje med justeringsskenan.

»  Skiran pd kortets eller tickbrickans ovandel passar runt justeringsgejden.

1 Korrekt isatt kort 2 Felaktigt isatt kort

3 konsolen ir pi ritt plats 4 konsolen har hamnat utanfér

7 Knipp korthéllarspirren pa plats.

o ANMARKNING: Om du ansluter en nitverkskabel ansluter du den forst till nétverksuttaget i viggen och sedan till
datorn.

8 Sitt tillbaka datorkdpan (se ”"Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113), sitt tillbaka datorkdpan,
dteranslut datorn och andra enheter till eluttagen och starta dem.

9 Avinstallera drivrutinen till kortet. Instruktioner finns i dokumentationen som medféljde kortet.
10 Om du tog bort ett ljudkort:

a  Gaini systeminstillningsprogrammet, vélj Audio Controller (styrenhet fér ljud) och dndra
instillningen till On (pd). (se "Systeminstillningar” pa sidan §7).

b  Anslut externa ljudenheter till ljudkontakterna pd datorns baksida.
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11 Om du tog bort ett nitverkskort:

a  Starta systeminstillningsprogrammet, vilj Network Controller (styrenhet f6r nitverk) och dndra
instéllningen till Off (av). (se "Systeminstillningar” pé sidan 87).

b  Anslut nitverkskabeln till den inbyggda nitverksporten pé datorns baksida.
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Stromforsorjning

Byta ut ndtaggregatet

A VARNING! Las sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide innan du utfor nagon atgéard i det hér
avsnittet.

o ANMARKNING: For att forhindra skador pa komponenterna i datorn bér du jorda dig p& négot sétt innan du
rér vid elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidrora en omalad metallyta pa datorns chassi.

1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pé sidan 15.
2 Koppla bort likstromskablarna frin moderkortet och enheterna.

Notera hur likstromskablarna dr dragna under flikarna i datorchassit nir du tar bort dem frén
moderkortet och enheterna. Du méste dra dessa kablar rétt nir du kopplar in dem igen for att
forhindra att de klims eller bojs for mycket.

Skruva bort de fyra skruvarna som héller fast nitaggregatet vid datorns baksida.

Tryck pé frigéringsknappen lingst ner pd datorchassit.

Stromforsorjning
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1 Frigoringsknapp 2 Nitaggregat
3 Skruvar (4) 4 Nitkontakt

Skjut nitaggregatet ett par centimeter mot datorns framsida.

Lyt ut nitaggregatet ur datorn.

Skjut in det nya nitaggregatet pd plats.

Sétt tillbaka skruvarna som héller fast nitaggregatet vid datorns baksida.
Anslut likstromskablarna till nitaggregatet.

Anslut vixelstromkabeln till nituttaget.

Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113).

Stromforsorjning



Likstromskontakter

Stromférsérjning | 67



68

Likstromskontakt P1

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

[ [ o] o) o] [ (][] [ [ [ o]
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1112

|  Stromférsdrjning

Stiftnummer

10

11

12

14

15

16

17

18

Signalnamn

+3,3VDC
+33VDC
GND
+5VDC
GND
+5VDC
GND
PS_PWRGOOD
P5AUX
V_12P0_DIG
V_12P0_DIG
+3,3VDC
+3,3 VDC/SE
-12VDC
GND
PWR_PS_ON
GND

GND

18-AWG
ledare

Orange
Orange
Svart
Rod
Svart
Rod
Svart
Gra
Lila

Vit

Vit
Orange
Orange
Bla
Svart
Gron
Svart

Svart



Stiftnummer Signalnamn 18-AWG

ledare
19 GND Svart
20 NC NC
21 +5VDC Rod
22 +5VDC Réd
23 +5VDC Rod
24 GND Svart

*Eventuell sladd. Anvind en 22-AWG-ledare i
stillet for en 18-AWG-ledare.

Likstromskontakt P2
3 |E| IEl 4 Stiftnummer  Signalnamn 18-AWG
1 IEl IE 2 ledare

1 GND Svart

2 GND Svart

3 +12VADC  Gul

4 +12VADC  Gul
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Likstromskontakter P3, P5, P8 och P9

i i i i i Stiftnummer  Signalnamn 18-AWG

54321 ledare
1 +33VDC Orange
2 GND Svart
3 +5VDC Rad
4 GND Svart
5 +12VBDC Vit
Likstrémskontakt P7

Il m} I Stiftnummer  Signalnamn 22-AWG
[ /)

ledare
4 3 21
1 +5VDC Rod
2 GND Svart
3 GND Svart
4 +12VADC Gul
Likstromskontakt P10

I m I Stiftnummer  Signalnamn 18-AWG
My /]

ledare
4 3 21
1 +12VBDC Vit
2 GND Svart
3 GND Svart
4 +5VDC Rod

70 | Stromférsérjning



Processor
A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING: For att forhindra skador pa komponenterna i datorn bér du jorda dig p& négot sétt innan du
rér vid elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidrora en omalad metallyta pa datorns chassi.

Ta bort processorn
1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pé sidan 15.
2 Lossa pa fistskruven pa vardera sidan av kylflinsen.

VARNING! Aven om kylflinsen har ett plastskydd kan den bli valdigt varm under normal drift. Se till att den
svalnat ordentligt innan du vidror den.

3 Fill upp kylfldnsen och ta ut den ur datorn.
Ligg kylflinsen upp och ner sd att det termiska fettet dr vint uppét.
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1 kylflins 2 fastskruvshéljen (2)

o ANMARKNING: Om den nya processorn inte behéver en ny kylflans, kan du dteranvénda den ursprungliga nér du
byter ut processorn.

4 Oppna processorkipan genom att skjuta frigoringsspaken frin spirren pa kipan i mitten pa sockeln.
Dra sedan spaken bakat, sd att processorn frigors.
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1 mittkdpsspirr 2 processorkipa 3 Processorn

4 sockel 5 frigoringsspak

o ANMARKNING: Rér inte vid ndgot av stiften i sockeln och Iat inget falla ned pa dem nar du byter ut processorn.

5 'Ta forsiktigt bort processorn fran sockeln.

Lt frigoringsspaken vara utfilld sa att den nya processorn gir att sitta i sockeln.

Installera processorn
o ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en omélad metallyta pa datorns baksida.

o ANMARKNING: Rér inte vid négot av stiften i sockeln och Iat inget falla ned pa dem nar du byter ut processorn.

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pa sidan 15.
2 Packa upp den nya processorn och var forsiktig sd att du inte ror vid dess undersida.

ANMARKNING: Du méste placera processorn ritt i sockeln s3 att varken den eller datorn skadas nér du
satter pa datorn.

3 Om frigéringsspaken pa sockeln inte dr helt utfilld filler du ut den hela vigen.

4 Rikta in de frimre och bakre skdrorna pa processorn mot de frimre och bakre skirorna pd sockeln.

Processor |
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5 Passa in hémen vid stift 1 pa processorn och sockeln mot varandra.

1 processorkdpa 2 flik 3 Processorn
4 processorsockel 5  mittkipsspirr 6  frigoringsspak
7 frimre justeringsskira 8 indikation om var stift 1 befinnersig 9 bakre justeringsskira

pa sockeln och processorn

o ANMARKNING: Undvik skador genom att se till att processorn riktas in ratt mot sockeln och ta inte i fér mycket
nar du installerar processorn.

6 Sitt i processorn forsiktigt i sockeln och se till att den sitter i ordentligt.
7 Nir processorn sitter ordentligt 1 sockeln stinger du processorkdpan.

Se till att fliken pd processorkdpan sitter under mittsparren for kdpan pa sockeln.
8 Vrid sockelns frigoringsspak bakat mot sockeln och kldm fast processorn med den.
9 Ta bort det virmeledande fettet frin undersidan av dissipatorn.

o ANMARKNING: Sitt pa nytt virmeledande fett. Det nya virmeledande fettet &r absolut nédvéndigt for att
kontakten ska bli bra. Det krévs for att processorn ska fungera optimalt.

10 Sitt pd nytt virmeledande fett pd processorns ovansida.
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11 Installera kylfldnsen:

a  Sitt tillbaka kylflinsen pa dess fiste.

b Vrid kylflinsen neddt mot datorns underdel och dra &t de tvd 1asskruvarna.
o ANMARKNING: Se till att kylfldnsen sitter fast ordenligt.

1T kylflins 2 kylflinsfiste 3 fistskruvshélje (2)

12 Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkdpan” pé sidan 113).

Processor
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Avancerade funktioner

LegacySelect

LegacySelect-tekniken ér en losning med komplett, delvis eller inget stod for dldre versioner som
baseras pd gemensamma plattformar, hirddiskavbildningar och supportavdelningens arbetsmetoder.
Administratéren ges kontroll via systeminstéllningarna, Dell OpenManage™ I'T Assistant eller
anpassningar pa fabrik.

Med LegacySelect kan administratorer aktivera eller inaktivera kontakter och medieenheter
elektroniskt, inklusive seriella kontakter, USB-kontakter, en parallellkontakt, en diskettenhet, PCI-
platser och en PS/2-mus. Kontakter och medieenheter som inaktiveras frigér resurser. Du méste
starta om datorn for att indringarna ska trida i kraft.

Hantering

Dell OpenManage™-program

Q 0BS! Antingen finns Dell OpenManage™-program eller Dell™ Client Manager (DCM) fér din dator. De fyller
behovet av systemhanteringsmdjligheter. Mer information om DCM finns i “Dell Client Manager (DCM)” pa
sidan 78.

Du kan hantera datorn via I'T Assistant eller Dell OpenManage Client Instrumentation (OMCI).

ITAssistant konfigurerar, hanterar och 6vervakar datorer och andra enheter i ett foretagsnitverk.
ITAssistant hanterar tillgdngar, konfigurationer, hindelser (varningar) och siikerhet fér datorer som ir
utrustade med standardadministrationsprogram. Det stéder instrumentering som foljer CIM-
standarderna.

Om du vill ha information om I'T Assistant ldser du handboken Dell OpenManage I'T Assistant User's
Guide (handbok f6r Dell OpenManage I'T Assistant) som finns pd webbplatsen fo6r Dell Support pd
adressen support.euro.dell.com.

Dell OpenManage Client Instrumentation ér ett program som gor det mojligt f6r CIM-baserade
fjdrrrhanteringsprogram som I'TAssistant att gora t6ljande:

*  Komma it information om datorn, exempelvis hur manga processorer den har och vilket
operativsystem som kors.

¢ Overvaka datorns tillstind, exempelvis genom att lyssna efter overhettningsvarningar fran
temperaturgivare eller varningar om hérddiskfel frin lagringsenheter.
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Ett system med Dell OpenManage Client Instrumentation konfigurerat i ett nitverk dir I'T Assistant
anvinds dr ett hanterat system. Om du vill ha information om Dell OpenManage Client
Instrumentation lidser du handboken Dell OpenManage Client Instrumentation User's Guide (handbok
for Dell OpenManage Client Instrumentation) som finns pd webbplatsen foér Dell Support pd adressen
support.euro.dell.com.

Dell Client Manager (DCM)

Q O0BS! Antingen finns Dell™ Client Manager (DCM) eller Dell OpenManage™-program for din dator. De fyller
behovet av systemhanteringsmdjligheter. Mer information om Dell OpenManage-produkter finns i “Dell
OpenManage™-program” pa sidan 77.

Dell Client Manager-konsolen (DCM)

Dell Client Manager-konsolen (DCM) ger dig mojlighet att konfigurera, hantera och évervaka Dell-
datorer i ett foretagsnitverk via ett enkelt grafiskt granssnitt. Med DCM-konsolen kan du hantera
inventarier, konfigurationer, hindelser (varningar), statusen och sikerheten f6r datorer som ér utrustade
med hanteringsprogram enligt branschstandard. Mer information om de standarder som DCM stédjer
finns p4 www.dell.com/openmanage.

Mer information om DCMkonsolen finns pa www.dell.com.
Med DCM-konsolen kan du éiven:
*  Komma it information om datorn, exempelvis hur manga processorer den har och vilket
operativsystem som kors.
¢ Overvaka datorns tillstnd, exempelvis genom att lyssna efter overhettningsvarningar frin

temperaturgivare eller varningar om hérddiskfel fran lagringsenheter.

*  Andra datorns tillstind, exempelvis genom att uppdatera BIOS, indra BIOS-instillningarna eller
stinga av den frin en annan dator.

Med Dell Client Manager installerad pé en konsol och klientprogrammet pé klientdatorerna ir systemet
hanterat. Mer information om DCM finns pa Dells webbplats vid www.dell.com/openmanage.

Active Management Technology (teknik for aktiv administration)

Avsikten med IAMT (Intel Active Management Technology), som dr en del av Intels vPro-teknik, ar att
ge fler sikra systemhanteringsfunktioner som reducerar I'T-kostnader, tilliter bittre identifiering,
aterstéllning och skydd for nitverksanslutna datortillgdngar. Med iAMT kan datorer administreras
oavsett om de dr péslagna, avstingda eller om operativsystemet last sig.

Q 0BS! iAMT kan konfigureras via Dell Client Manager™ (DCM) 2.1. Fullstdndig information om hur man konfigurerar
iAMT finns i dokumentationen till Dell Client Manager 2.1 pd www.dell.com\openmanage. Mer information om Dells
iAMT-implementering finns i AMT Administrator's Guide (administratorshandbok fér AMT) pa Dells
supportwehbbplats, support.dell.com.
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Huvudfordelarna for iAMT ir:
*  Firre besok till skrivbordsplatser

*  Automatisering av fler admininistrationsfunktioner via programvara fér systemadminstration

o Okad sikerhet
iAMT-funktioner

Grundfunktioner

*  Mojlighet att identifiera, spdra och inventera tillgingar i nir- eller frinvarande operativsystem. Datorn
mdste vara ansluten till elnitet och nitverket.

*  Mgjlighet att sitta pa och stinga av datorn pé oavsett operativsystemets tillstind.

Avancerade funktioner
Q 0BS! Ytterligare hanteringsprogramvara krévs for foljande funktioner.
*  Mojlighet att dtgirda problem pé distans (1-till-1) via omdirigering av textbaserad konsol (Serial-over-
LAN) och IDE-omdirigering.
*  Dorstarkt sikerhet via agentnérvaro (mojliggor identifiering av borttagna agenter) och nitverkskontroll
(kretsbrytare) och programversionskontroll.

Foljande iAMT-relaterade felmeddelanden underlittar vid felsokning av iAMT:

Felmeddelande Beskrivning
AMT-18ge: Satt hanterbart ASF-liget dr aktiverat istillet for AMT. Sitt hanterbart
ldge till AMT eller inte lige till AMT eller inte i MEBx-instillningen.

MFG_MODE-bygel: Bygeln foér Flytta inte pA MFG_MODE-bygeln. AMT kommer inte
dsidosédttning av sdkerhet &r  att fungera korrekt. Denna bygel anvinds endast vid
installerad tillverkning.

MINNE: Minneskonfigurationen Det girinte att starta ME. AMT fungerar inte om det
stdds ej. Fyll pa med minne i saknas minne i DIMMI.
DIMM1.

Out of Band-administration

Termen Out of Band avser méjligheten att kunna administrera en dator dir operativsystemet saknas eller
befinner sig i ett instabilt tillstind, eller om strommen ar frinslagen. Det enda man behover for att
kunna administrera en sddan dator dr AMT, stromférsorjning och nétverkssladden ansluten.

[E4 0BS! DIMM-modulerna strémforsors ven om datorn r avsténgd.
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Oppna iAMT-instéllningar

Intels granssnitt MEBx (Management Engine BIOS Extension) styr OptiPlex 745¢ iAMT-funktionerna
och instillningsalternativen. MEBx anvinds for att:

e Aktivera eller inaktivera IAMT
e Stilla in iAMT-ligen
»  Stilla in iAMT-konfigurationsligen

Du 6ppnar MEBx-instillningsskirmen genom att trycka pd <Ctrl-P> under uppstarten.
Standardlésenordet f6r MEBx dr admin.

Q 0BS! Du méste &ndra standardlésenordet for MEBx fér att kunna gdra @ndringar i konfigurationsinstéllningarna.

Inaktivera iAMT

IAMT ir som standard aktiverad i den fasta programvaran ME (Management Engine). Du kan dock vilja
att inaktivera iAM'T-funktionen.

Sé hir inaktiverar du iAMT:
1 Tryck pd <Ctrl-P> for att 6ppna instillningsprogrammet MEBx och ange ditt 16senord.

2 Vilj Intel® ME Contiguration (Intel® ME-konfiguration)— Intel ME Features Control (kontroll
over Intel ME-funktioner) — Manageability (hantering) Feature Selection (funktionsval).

3 Vilj None (ingen).
Vilj Return to Previous Menu (dterg till f6regdende meny) tva ginger.

Andringar trider ikraft nir datorn startas om.

USB-anslutning

IAMT kan aktiveras med hjilp av en USB-nyckel och Dell Client Manager. USB-nyckeln méste:
*  Vara formaterad med FAT16-filsystem utan systemfiler.
* FEndast innchilla filen setup.bin.

[E4 0BS! Nyckeln far inte vara startbar.

For att aktivera AM'T med hyjilp av en USB-nyckel, méste nyckeln sitta i en USB-port innan datorn
startas. Under uppstarten visar BIOS ett meddelande om att AMT ir aktiverat.

AMT-funktioner som inte stods
Datorn har inte stod for alla Intel iAMT-funktioner.
Funktioner som inte stods ir:

*  Ijdrruppdatering av fast programvara

e Alert Standard Format (ASF)

*  Wiake from ME (aktivering frin ME)

[E4 0BS! Tidsgrans for inaktivitet maste alltid vara installd p4 0xO.
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Q 0BS! Du kan vilja alternativen Remote Firmware Update (fjarruppdatering av fast programvara) och Enable ASF

(aktivera ASF). Men dessa alternativ ar inte i funktion.

Du kan uppdatera den fasta ME-programvaran via de uppdateringar som finns pé http://support.dell.com.

Fysisk sakerhet

Identifiering av chassiintrang

4 0BS! Om administratirslosenordet anvéinds méste du kanna till det for att kunna &terstélla instaliningen for

Chassis Intrusion (chassiintrang).

Den hir funktionen uppticker att chassit oppnats och varnar anvindaren. S4 hir dndrar du instillningen
for Chassis Intrusion (chassiintrang):

1

2
3
4
5
6
7

G4 in i systeminstillningarna (se "Starta systeminstéllningsprogrammet” pé sidan 8§7).

Tryck pa neditpilarna och g till alternativet System Security (systemsikerhet).

Oppna popup-menyn for alternativet System Security (systemsikerhet) genom att trycka pi <Enter>.
Tryck pa neddtpil for komma till instéllningen Chassis Intrusion (chassiintring).

Tryck pd <Enter> for att vilja ett instillningsalternativ.

Tryck pd <Enter> en ging till nir du har dndrat instillningen.

Avsluta och spara systeminstillningarna.

Majliga instillningar

On (aktiverat) — Om datorkipan 6ppnas éndras instillningen till Detected (identifierat) och féljande
varningsmeddelande visas nista ging datorn startas:

Alert! Cover was previously removed. (Varning! Kapan har varit
borttagen.)

Om du vill aterstilla instéllningen Detected (identifierat) ska du starta systeminstillningsprogrammet
(se "Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan 87). Vid alternativet Chassis Intrusion
(chassiintrang) trycker du pa vinster- eller hogerpilen for att markera Reset (terstill) och viljer sedan
On (aktiverat), On-Silent (aktiverat-tyst) eller Off (inaktiverat).

On-Silent (aktiverat-tyst; standardinstillning) — Om datorkdpan 6ppnas dndras instéllningen till
Detected (identificrat). Det visas inget varningsmeddelande under startsekvensen nésta ging datorn
startas.

Off (inaktiverat) — Ingen intrdngs6vervakning sker och inga meddelanden visas.
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Hanglasring och uttag for sakerhetsvajer
Anvind négon av f6ljande metoder for att sikra datorn:
* Anvind bara ett hinglés eller ett hiinglds och en sidkerhetsvajer.
Det ricker med ett hiinglds for att forhindra att datorn 6ppnas.

En sikerhetskabel som dras runt ett fast foremal anvinds tillsammans med ett hiinglas f6r att forhindra
att datorn flyttas av ngon obehérig person.

*  Koppla stoldskyddsutrustning (finns 1 handeln) till sikerhetsvajern pa datorns baksida.

Q OBS! Innan du képer en stéldskyddsenhet bér du kontrollera att den gar att ansluta till uttaget fér sikerhetskabeln
pa datorn.

Stoldskyddskablar bestar ofta av en tvinnad metallkabel med tillhérande 1ds och nyckel. Den
dokumentation som medféljer enheten innehdller instruktioner om hur du monterar den.

Trusted Platform Module (TPM)

Q 0BS! Kryptering stods enbart om operativsystemet stédjer TPM. Mer information finns i dokumentationen till TPM-
programmet och hjélpfilerna som medfdljer programvaran.

TPM ir en maskinvarubaserad sikerhetsfunktion som kan anvindas for att skapa och hantera
datorgenererade krypteringsnycklar. I kombination med sikerhetsprogramvara héjer TPM-modulen
befintlig nitverks- och datorsikerhet genom att funktioner som filskydd och skyddad e-post aktiveras.
TPM-funktionen aktiveras via ett alternativ i systeminstillningsprogrammet.

° ANMARKNING: Fér att sikra TPM-data och krypteringsnycklar féljer du sikerhetskopieringsrutinerna i avsnittet
om arkivering och aterstéliningi hjalpfilen for EMBASSY Security Center. Om sikerhetskopiorna inte &r fullstandiga
eller om du férlorar dem eller de skadas kan Dell inte hjalpa till att &terstélla den krypterade informationen.

Aktivera TPM-funktionen
1 Aktivera TPM-programvaran:

a  Starta om datorn och tryck pA <F2> under uppstarten for att aktivera
systeminstillningsprogrammet.

b  Vilj Security (sidkerhet)— TPM Security (TPM-sikerhet) och tryck pd <Enter>.
¢ Under TPM Security viljer du On (aktivera).
d  Tryck pd <Esc> for att avsluta instéllningsprogrammet.
e Klicka pd Save/Exit (spara/avsluta) om du uppmanas att gora det.
2 Aktivera TPM-konfigurationsprogrammet:

a  Starta om datorn och tryck pd <F2> under uppstarten for att aktivera
systeminstﬂllningsprogrammetA

b  Vilj Security (sidkerhet)—> TPM Activation (TPM-aktivering) och tryck pd <Enter>.
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¢ Vilj Activate (aktivera) under TPM Activation (TPM-aktivering) och tryck pid <Enter>.
[E4 0BS! Du behsver bara aktivera TPM en gang.

d  Nir processen dr klar startar datorn antingen om automatiskt eller s ombeds du att starta om
datorn.

Sakerhetshanteringsprogram

Med hjilp av sidkerhetshanteringsprogrammet kan man anvinda fyra olika funktioner for att skydda
datorn:

* Inloggningshantering

*  Verifiering fore start (med hjilp av fingeravtryckslisare, smartkort eller 16senord)

*  Kiryptering

* Ilantering av privat information

Information om hur programmet och de olika sikerhetsfunktionerna anvinds finns 1 startguiden Getting
Started Guide f6r programmet:

Klicka pé Start— Alla program— Wave Systems Corp— Komma igéng.

Datorsparningsprogram

Datorspdrningsprogram kan gora att du hittar din dator om du férlorar den eller den blir stulen.
Programmet ir ett tillval och du kan képa det nér du bestiller datorn eller kontakta din Dell-
terforsiljare for att f& mer information om den hir sikerhetsfunktionen.

Q 0BS! Datorspérningsprogram siljs inte i vissa léander.

Q 0BS! Om du har ett datorsparningsprogram och datorn forsvinner eller blir stulen méste du kontakta foretaget som
tillhandahaller sparningstjansten och rapportera att datorn ar borta.

Om smartkort och fingeravtrycksldsare

Q O0BS! Smartkortfunktionen eller fingeravtryckslasaren kanske inte ar installerad pé din dator.

Smartkort 4r birbara, kreditkortstora enheter som 4r utrustade med interna integrerade kretsar. P4
kortets ovansida brukar det finnas en inbiddad processor under en guldplatta. Smartkortens minimala
storlek och de integrerade kretsarna gor dem till virdetulla verktyg vad giller sikerhet, lagring av data och
specialprogram. Med smartkort hojs systemsikerheten tack vare att smartkortet kombineras med en PIN-
kod som enbart anvindaren kdnner till. Det ar ett sidkrare sitt att verifiera anvindare dn att enbart
anvinda lésenord.

Fingeravtryckslidsaren idr en enhet som du skyddar Dell-datorn med. Avlisaren dr en sensor pd en extern
enhet. Nir du drar ett finger 6ver lisaren avlaser datorn vem du ér genom ditt unika fingeravtryck.
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84

Losenordsskydd

o ANMARKNING: Aven om Idsenord ger ett visst skydd fér informationen pé datorn ar de inte idiotsékra. Om du
behdver battre sakerhet, dligger det dig att inférskaffa och anvénda ytterligare skydd, sdsom exempelvis ett
krypteringsprogram.

Systemlosenord

o ANMARKNING: Om du limnar datorn i gang och obevakad utan att ha tilldelat ndgot systemlésenord, eller om du
lamnar datorn oldst sa att ndgon kan avaktivera losenordet genom att dndra en bygling, s& kan vem som helst
komma at data som du har lagrat p& harddisken.

Majliga instillningar
Du kan inte dndra eller ange ett nytt systemlésenord om nigot av f6ljande tvé alternativ visas:
*  Set (tilldelat) — Ett systemlésenord har tilldelats.
* Disabled (Inaktiverat)

Du kan bara tilldela ett systemlésenord nir féljande alternativ visas:

Systemlosenordet har inaktiverats genom en bygelidndring pa moderkortet.

*  Not Set (inte tilldelat) — Inget systemlésenord har tilldelats och 16senordsbygeln pd moderkortet
sitter i aktivt ldge (standardinstillning).

Tilldela ett systemlosenord

Om du vill limna filtet utan att ange nigot systemlosenord kan du fortsitta till nista filt genom att
trycka pd <Tabb> eller tangentkombinationen <Skift><Tabb>. Du kan ocksa trycka pd <Esc> nir
som helst innan steg 5 ér Klart.

1 Starta systeminstéllningsprogrammet (s¢) och kontrllera att ”Starta systeminstillningsprogrammet” pd
sidan 87 Password Status (status for l6senord) har virdet Unlocked (ej 1st).

2 Markera System Password (systemldsenord) och tryck sedan pé vinster- eller hogerpilen.

Alternativet dndras till Enter Password (ange 16senord) foljt av ett tomt filt inom hakparenteser, dir du
kan skriva in 32 tecken.

3 Skriv det nya systemlosenordet.

Du kan anvinda upp till 32tecken. Du kan radera tecken medan du skriver genom att trycka pa
<Backsteg> ecller vinsterpil. Losenordet ér inte skiftligeskinsligt.

Vissa tangentkombinationer kan inte anvindas. Om du férsoker skriva in en sddan kombination hors
ett pip.
Nir du trycker pd en tangent visas en platshéllare f6r vart och ett av dem 1 filtet.

4 ‘Tryck pd <Enter>.

Om det nya systemldsenordet ar kortare dn 32 tecken fylls hela filtet i med platshallare. Alternativet
dndras sedan till Verify Password (Bekrifta 16senord) f6ljt av dnnu ett tomt filt inom hakparenteser,
dir du kan skriva in 32 tecken.
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5 Bekrifta 1osenordet genom att skriva det en ging till och trycka pad <Enter>.
Losenordsinstillningen dndras till Set (Tilldelat).

6 Avsluta systeminstillningsprogrammet.

Losenordsskyddet triader i kraft ndr du startar om datorn.

Skriva in systemlosenordet
Nir du startar eller startar om datorn visas foljande ledtext pd skirmen.
Om Password Status (Losenordsstatus) dr instélld pd Locked (Lést):

Type the password and press <Enter> (skriv ldsenordet och tryck pa
<Enter>) .

Om du har tilldelat ett administratorslgsenord godtar datorn det dven som systemlésenord.
Om du skriver in ett felaktigt eller ofullstindigt systemlésenord visas féljande meddelande pd skirmen:

** Tncorrect password (felaktigt losenord). **

Om du skriver in ett felaktigt eller ofullstindigt systemlésenord en andra ging visas samma meddelande
pa skidrmen igen. Tredje gngen du skriver in ett felaktigt eller ofullstindigt systemldsenord visas f6ljande
meddelande:

** TIncorrect password (felaktigt 1ldsenord). **

Number of unsuccessful password attempts (antal felaktiga forsdk att
ange ett ldsenord): 3

System halted (systemet stdngs av)! Must power down (stanger av).

Aven efter att du har stingt av datorn och startat den igen visas foregiende meddelande varje ging du
skriver in ett felaktigt eller ofullstindigt 16senord.

[E4 0BS! Du kan anvénda Password Status (IGsenordstillstand) tillsammans med System Password (systemldsenord)
och Admin Password (administratdrslosenord) for att ytterligare skydda datorn mot otillatna dndringar.
Ta bort eller dndra ett befintligt systemldsenord
1 Gidinisysteminstillningarna (se ”Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan §7).
2 Markera System Password (systemlgsenord) och tryck pd <Enter>.
3 Ange systemlosenordet nir du ombeds gora det.
q

Radera det befintliga systemlosenordet genom att trycka tvd gdnger pd <Enter>. Instillningen dndras
till Not Set (Inte tilldelat).

Om Not Set (Inte tilldelat) visas har systemlosenordet tagits bort. Om Not Set inte visas startar du om
datorn genom att trycka pd <Alt><b> och upprepar sedan steg 3 och 4.

5 Om du vill tilldela ett nytt l6senord foljer du anvisningarna i avsnittet "Tilldela ett systemldsenord” pd

sidan 84.

6 Avsluta systeminstillningsprogrammet.
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Administratorslosenord

Majliga installningar
Du kan inte dndra eller ange ett nytt administratérslosenord om nigot av foljande tvd alternativ visas:
e Set (tilldelat) — Ett administratorslosenord har tilldelats.
* Disabled (inaktiverat) — Administratérslosenordet har inaktiverats av en bygling pd moderkortet.
Du kan bara tilldela ett administratorslosenord nir féljande alternativ visas:

*  Not Set (inte tilldelat) — Inget administratorlosenord har tilldelats och 16senordsbyglingen pa
moderkortet sitter 1 aktivt lige (standardinstillning).

Tilldela ett administratorslosenord

Administratérslosenordet kan vara detsamma som systemlgsenordet.

% O0BS! Om de béada lésenorden &r olika kan du anvdnda administratérslosenordet som ett alternativt
systemlosenord. Systemldsenordet kan dock inte anvandas i stéllet for administratorsldsenordet.

1 Starta systeminstillningsprogrammet (se ”"Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan 87 Admin
Password (administratérslésenord) har viirdet Not Set (inte tilldelat) och kontrollera att.

2 Markera Admin Password (administratorslosenord) och tryck sedan pa vinster- eller hogerpilen.

Du ombeds skriva in och bekrifta losenordet. Om du skriver ndgot otillatet tecken hors ett pip.

3 Ange och bekrifta l6senordet.
Nir du har bekréftat losenordet dndras instéllningen Admin Password (Administratorslosenord) till Set
(Tilldelat). Nasta gdng du dppnar systeminstéllningsprogrammet ombeds du ange
administratérslosenordet.

4 Avsluta systeminstéllningsprogrammet.

Andringar i Admin Password (Administratorslosenord) trider i kraft omedelbart (du behover inte
starta om datorn).

Anvinda datorn med ett aktiverat administratorslosenord

Nir du éppnar systeminstillningsprogrammet ir alternativet Admin Password (Administratérslésenord)
markerat och du ombeds skriva in lésenordet.

Om du inte skriver in korrekt 16senord kan du bara visa, men inte éindra, alternativ i
systeminstéllningsprogrammet.

4 0BS! Du kan anvénda Password Status (IGsenordstillstind) tillsammans med Admin Password
(administratorslgsenord) for att ytterligare skydda datorn mot otillatna dndringar.
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Ta bort eller @ndra ett befintligt administratorslosenord

Om du vill dndra ett befintligt administratorslésenord méste du veta vad lésenordet ir.
1 Gdinisysteminstillningarna (se ”Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan §7).
2 Ange administratorslosenordet.

3 Markera Admin Password (administratorslosenord) och tryck sedan pd vinster- eller hogerpilen for att
ta bort det befintliga administratorslgsenordet.

Instillningen dndras till Not Set (Inte tilldelat).

Om du vill tilldela ett nytt administratorslosenord féljer du anvisningarna i avsnittet "Tilldela ett
administratorslosenord” pa sidan 86.

4 Avsluta systeminstillningsprogrammet.

Inaktivera ett ldsenord som du har glomt och ange ett nytt losenord

Mer information om hur du aterstiller system- och/eller administratorslésenord finns 1 avsnittet "Radera
bortgléomda 16senord” pa sidan 97.

Systeminstallningar

Oversikt

Anvind systeminstillningsprogrammet for f6ljande:

*  Andra systemkonfigurationsinformationen nir du har lagt till, indrat eller tagit bort maskinvara i
datorn.

e Stilla in eller dndra ett alternativ som anviindaren kan vilja, t ex anvindarlgsenordet.
* Tareda pd hur mycket minne datorn anvinder eller ange vilken typ av hirddisk som ér installerad.

Innan du anvinder systeminstillningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen
som visas pd skirmen 1 systeminstillningsprogrammet och sparar den for framtida behow.

Starta systeminstallningsprogrammet
1 Starta (eller starta om) datorn.
2 Tryck pd <F2> si fort den bld DELL™-logotypen visas.

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsiitter du att vinta tills Microsoft®
Windows® har startats. Stiing sedan av datorn (se "Stiinga av datorn” pa sidan 15) och forsok igen.

Systeminstéllningsprogrammets olika sidor

I systeminstillningsprogrammet visas aktuell eller dndringsbar konfigurationsinformation for datorn.
Informationen ir indelad i tre grupper: alternativlistan, filt med aktiva alternativ och tangentfunktioner.
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Options List Option Field (alternativfilt) — Det hir filtet innehéller
(alternativlista) — Det hiir  information om varje alternativ. I det hiir filtet kan du visa
faltet visas pd vinster sida av aktuella instillningar och gora dndringar i instéllningarna.
systeminstéllningsfonstret.
Filtet bestdr av en
bladdringslista med
alternativ som anger datorns
konfiguration, inklusive
installerad maskinvara,
energisparfunktioner och
sikerhetsfunktioner.

Markera ett alternativ med hoger- och vinsterpiltangenten.
Aktivera det genom att trycka pd <Enter>.

Rulla uppit och nedat i

listan med upp- och

nedpilarna. Nir ett

alternativ markeras visar

Option Field ) ' ,
(alternativfiltet) mer Key Functions (tangentfunktioner) — Det hir filtet visas
information om alternativet under Option Field (alternativfilt) och visar tangenter och
i fraga och dess aktuella och deras funktioner i det aktiva systeminstillningsféltet.

mojliga instillningar.

Alternativ i systeminstéllningarna

g O0BS! Beroende pa datorn och vilka enheter som &r installerade visas kanske inte alla alternativ i den hér listan pé

din dator.
System
System Info Visar datorns namn, BIOS-version, servicemirke, expresservicekod (i tillimpliga
(systeminformation) fall) och dgodelsmirke. Inga av dessa filt gir att dndra.
Processor Info Identifierar CPU-typen, busshastigheten, klockfrekvensen och L2-cachens storlek.

(processorinformation) Visar huruvida processorn klarar av hypertrddning och har flera kirnor samt
huruvida den stédjer 64 bitar.

Memory Info Visar det installerade minnets typ, storlek, hastighet och kanallige (dubbelt eller
(minnesinformation) enkelt).

PCI Info (PCI- Identifierar eventuella installerade PCI- eller PCI Express-kort.

information)

Date/Time (datum/tid) Visar aktuellt datum och tid.

Boot Sequence Datorn forsoker starta frin de enheter som ér angivna i den hir listan.
(startordning)
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Enheter

Diskette Drive
(diskettenhet)

(Internal standard)

Drive 0 through
Drive n (enhet 0
till enhet n)

SATA Operation
(SATA-drift)
(Normal standard)

SMART Reporting
(SMART-rapporter)

(Off (av),
standardvarde)

Det hir alternativet aktiverar eller inaktiverar diskettenheten. Alternativen ir Off,
Internal, USB och Read Only (Inaktiverad, Intern, USB, Skrivskyddad).

OBS! Om USB 4r markerat ska du kontrollera att alternativet USB Controller (USB-
styrdon) under Onboard Devices (enheter i datorn) har véardet On (pa).

Identificrar, aktiverar och inaktiverar enheterna som éir kopplade till SATA- eller IDE-
kontakterna pa moderkortet och visar hirddiskarnas kapacitet.

OBS! Dessa alternativ visas som Drive 0 (enhet 0) till Drive 3 f6r minitornsdatorn.

Nir det hir alternativet har virdet Normal ir SATA-styrdonet konfigurerat for

maskinspecifikt lige. Alternativet Legacy (bakdtkompatibelt) gor det kompatibelt med
ildre operativsystem.

Den hir instillningen avgor om fel pd interna diskar rapporteras nir systemet startas.

Inbyggda enheter

Integrated NIC
(inbyggt
ndtverkskort)

(on (pa),
standardvarde)

Integrated Audio
(inbyggt 1jud)

(On (pa),
standardvarde)

USB Controller
(USB-styrdon)

(On (pa),
standardvarde)

Front USB
portar pa
framsidan)

(USB-

(On (pa),
standardvéarde)

Aktiverar eller inaktiverar det inbyggda niitverkskortet. Instillningarna dr On (pd), On
w/RPL (pd med RPL) cller On w/ PXE (p& med PXE). Om du har valt instillningen
On w/ PXE cller On w/RPL forsoker datorn starta frin niista enhet i startlistan om en
startrutin inte gdr att hitta pd nitverksservern.

Aktiverar eller inaktiverar det inbyggda ljudstyrdonet.

Aktiverar eller inaktiverar det interna USB-styrdonet. Alternativet No Boot (starta
inte) innebir att styrdonet aktiveras, men det gér inte att starta datorn frin en USB-
enhet.

0BS! Operativsystem med stod for USB hittar USB-diskettstationer oavsett instéllningen
No Boot (starta inte).

Aktiverar eller inaktiverar USB-portarna pa framsidan.
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Rear Quad/Triad USB
(bakre fyra/tre
USB-portar)

(on (pa),
standardvarde)

Rear Dual USB
(bakre dubbla USB-
portar)

(on (pa),
standardvarde)

PCI Slots (PCI-
platser)

(on (pa),
standardvarde)

LPT Port Mode (LPT-
portlage)

(PS/2 standard)

LPT Port Address
(LPT-portadress)

Serial Port #1
(seriell port nr 1)

(Auto standard)

Serial Port #2
(seriell port nr 2)

(Auto standard)

Aktiverar eller inaktiverar de 6vre USB-portarna pé datorns baksida.

Aktiverar eller inaktiverar de undre USB-portarna pa datorns baksida.

Aktiverar eller inaktiverar alla PCI- och PCI Express-kortfack.

Avgor driftliget for den interna parallellporten. Off (av) innebir att porten ér
inaktiverad. AT innebir att porten ir konfigurerad for AT-kompatibilitet. PS/2 innebir
att porten ir konfigurerad PS/2-kompatibilitet. EPP innebir att porten ir konfigurerad
for det dubbelriktade protokollet EPP. ECP innebir att porten éir konfigurerad for det
dubbelriktade protokollet ECP

0BS! Om du ger instéllningen LPT Port Mode (LPT-portldge) virdet ECP visas LPT Port
DMA i alternativmenyn.

Avgor vilken adress som den inbyggda parallellporten anvinder.

Avgor hur den seriella porten fungerar.

Auto, standardinstillningen, konfigurerar automatiskt en kontakt till en viss port

(COM1 eller COM3).

Avgor hur den seriella porten fungerar.

Auto, standardinstillningen, konfigurerar automatiskt en kontakt till en viss port

(COM2 eller COM4).

Bild

Primary Video
(primdr bildsk&rm)

(Auto standard)

Den hir instillningen avgor vilket grafikkort som ér det primira, Auto ellex
Onboard/Card (inbyggt/kort) Om du viljer Auto anviinds det instuckna grafikkortet.

O0BS! Ett PCI Express-grafikkort anvénds i stillet fér det inbyggda grafikkortet.
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Prestanda

HyperThreading Avgor om den fysiska processorn uppfor sig som om den vore en eller tvi logiska
(hypertradning) processorer. Vissa programs prestanda forbittras med flera logiska processorer. On (pa)

(on (pa) innebir att hypertradning ir aktiverat.

standardvérde)

Multiple CPU Core  Avgdr huruvida processorn har en eller tvd kimor aktiverade. On (pd) aktiverar den
(flera andra kidrnan.

processorkdrnor)

(On (pa),

standardvarde)

Virtualization Anger huruvida en VMM (virtual machine monitor, virtuell datorgranskare) kan
(virtualisering) anviinda de ytterligare funktioner som Intels virtualiseringsteknik tillhandahéller.
(Off (av),

standardvarde)

SpeedStep Aktiverar Intel® SpeedStep® for alla processorer i datorn som stéds. Den hiir
(OFE (av), instéllningen dndrar processorns effektforbrukning och frekvens.
standardvarde) OBS! Datorn 4r eventuelltinte utrustad med det hér alternativet.

Limit CPUID Value  Begrinsar det hogsta virde som processorns standardfunktion CPUID stédjer. Vissa

(begrénsa CPUID- operativsystem gir inte att installera om det maximala CPUID-virdet som stéds dr
vardet) storre dn tre.
(Off (av),

standardvarde)

HDD Acoustic Mode  * Quiet (tyst) — Harddisken kors sé tyst som mojligt.
(1judvérde for * Performance (prestanda) — Hérddisken kérs med hogsta hastighet.
harddisken, Bypass |,

X Bypass (kringgd) — Datorn varken testar eller dndrar den aktuella
(kringga) standard)

akustikligesinstillningen.
* Suggested (rekommenderat) — Harddisken kérs pa den niva som tillverkaren av
enheten har rekommenderat.
0BS! Om du véxlar till prestandaldget kan enheten komma att lata mer, men dess
prestanda paverkas inte.
Om du &ndrar akustikinstéllningen &ndras inte harddiskavbildningen.

Avancerade funktioner | 91



Sdkerhet

92

Unlock Setup (las upp
instdllningsprogrammet)

(Locked (last) standard)

Admin Password
(Administratdrsldsenord)

(Not Set (inte angivet)
standard)
Systemldsenord

(Not Set (inte angivet)

standard)

Drive 0-n Password
(l6senord fo6r enhet 0-n)

(Not Set (inte angivet)
standard)

Password Changes
(1l6senordséndring)
(Unlocked (ej last)
standard)

Chassis Intrusion
(chassiintrang)
(On-Silent (aktiverat-
tyst) standard)

Intrusion Detected
(intrdng upptédckt)

TPM Security (TPM-
sdkerhet)

(Off (av),
standardvérde)

TPM Activation (TPM-
aktivering)

(Deactivate (inaktivera)
standard)

Execute Disable

(exekveringsskydd)

(On (pd), standardvarde)

|  Avancerade funktioner

Om ett administrat6rslosenord anvinds ges anvindaren mojlighet att dndra
systeminstillningarna. Ange administratérslésenordet nir det efterfrigas for att
l4sa upp systeminstillningsprogrammet. Om anvindaren anger fel l6senord gir
filten i systeminstillningarna att se, men de gir inte att dndra.

Visar det aktuella tillstindet for systeminstillningsprogrammets l6senord och
ger dig mojlighet att bekrifta och tilldela ett nytt administratérslgsenord.

Visar tillstindet for systemlésenordet och gor att du kan tilldela och verifiera
ett nytt systemlésenord.

Visar det aktuella tillstindet for harddiskens losenord och gor att du kan tilldela
ett losenord till en ny hirddisk och verifiera det.

Avgor hur systemlosenordet och administratorslésenordet forhaller sig till
varandra. Locked (last) hindrar en anvindare som inte har ett giltigt
administratorslosenord fran att dndra systemlésenordet. Unlocked (ej last)
innebir att en anvindare som har ett giltigt systemldsenord kan éndra det.

Niir det hiir alternativet ir installerat och aktiverat varnas anvindaren om att
datorkdpan har ppnats nista ging datorn startas om. Instillningarna ir On
(aktiverat), On-Silent (aktiverat-tyst; standardinstillning) och Off (inaktiverat).

Bekrifar och sldr av larmet om att ndgon har 6ppnat chassit.

Aktiverar eller inaktiverar TPM-siikerhetsenheten (Trusted Platform Module).

Aktiverar eller inaktiverar TPM-siikerhetsenheten (Trusted Platform Module).
Alternativet Clear (rensa) tar bort alla data som har lagrats av den anvindare
som aktiverade och anvinde TPM.

OBS! Om det ska g4 att aktivera TPM maste alternativet TPM Security (TPM-
sikerhet) ha véardet On (pa).

Aktiverar eller inaktiverar minnesskyddstekniken Execute Disable.



Computrace

(Deactivate (inaktivera)

standard)

Aktiverar eller inaktiverar BIOS-grinssnittet for tillvalstjinsten Computrace
fran Absolute Software. Denna valfria 6vervakningstjinst ér en separat produkt.

Activate permanently (aktivera permanent) aktiverar grinssnittet mellan BIOS
och Computrace. Disable permanently (inaktivera permanent) inaktiverar
granssnittet mellan BIOS och Computrace. Deactivate temporarily (inaktivera
temporirt) in aktiverar grinssnittet mellan BIOS och Computrace.

0BS! Om du aktiverar tjansten godkénner du att data skickas fran din dator till
Computrace server.

Energisparfunktioner

AC Recovery
(ndtdaterstdllning)

(Off (av),
standardvarde)

Auto Power On
(automatisk start)

(Off (av),
standardvarde)

Auto Power Time
(tid £6r automatisk
start)

Remote Wake-Up
(fjadrraterstdllnin
g till normallége)

(Off (av),
standardvarde)

Suspend Mode
(vdnteldage)

(83 standardd)

Avgor hur systemet reagerar nir strommen kommer tillbaka efter ctt stromavbrott. Off
(av) innebdr att systemet forblir avstingt nér stromavbrottet har avhjilpts. Du méste
trycka pa strombrytaren pé framsidan av datorn innan den sitts iging. On (pd) innebir
att systemet siitts pd nir stromavbrottet har avhjilpts. Last (sista) innebir att systemet
dtergdr till sitt senaste tillstind innan det stingdes av.

Anger att datorn ska sittas pi automatiskt. Off (av) innebir att funktionen stings av.
Everyday (varje dag) innebir att datorn sitts pé varje dag vid den tidpunkt som anges i
Auto Power Time (tidpunkt f6r automatisk start). Weekdays (arbetsdagar) innebir att
datorn sitts pd varje dag frin mindag till och med fredag vid den tidpunkt som anges i
Auto Power Time (tidpunkt for automatisk start).

0BS! Denna funktion fungerar inte om du stinger av datorn med strémbrytaren pa ett
grenuttag eller 6verspanningsskydd.

Anger nir datorn ska sittas pi automatiskt.

Tiden anges i tolvtimmarsformat (timmar:minuter). Du dndrar starttiden genom att
trycka pa hoger- eller vinsterpilarna for att 6ka eller minska siffrorna eller genom att
skriva in énskad tid i filten for datum och tid.

Med det hir alternativet kan systemet aterstillas till normallidge nir ett nitverkskort
eller ett modem som kan hantera fjirraterstillning far en aterstillningssignal.

On (aktiverat) ir standardinstéllningen. On w/ Boot to NIC (aktiverat med start frin
niitverkskortet) mojliggor att datorn forsker starta fran ett nitverk innan datorn
startas enligt den normala startordningen.

0BS! Normalt kan systemet fjirrstartas fran vénteldge, vilolége eller nar den &r avsténgd.
Nar Low Power Mode (pa menyn Power Management [stromhantering]) ar aktiverat kan
systemet bara fjarrstartas fran Suspend (vantelage).

Anger datorns vintelige. Alternativen ir S1, ett vintelige dir datorn kors pé 1dg effekt,
och S3, ett vintelige dir effekten minskas eller stings av for de flesta komponenter,
men dir systemminnet fortfarande ér aktivt.
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Underhall

Servicemdrke

SERR Message (SERR-

meddelande)

(on (pa),
standardvarde)

Load Defaults (1lé&as
in standardvédrden)

Event Log
(hédndelselogqg)

ASF Mode (ASF-1l&ge)

Visar datorns servicemiirke.

Vissa grafikkort kriver att SERR-meddelandet ska vara inaktiverat.

Aterstiller systeminstillningarna till fabriksinstéillningarna.

Gor det mojligt att titta pa hindelseloggen. Poster mirks med R, som stér for Read
(ldst), och U, som star for Unread (inte list). Mark All Entries Read (markera att alla
poster har lists) innebir att ett R hamnar till vinster om alla poster. Clear Log (rensa
loggen) rensar hiindelseloggen.

Aktiverar eller inaktiverar ASF-meddelanden innan operativsystemet startas.
Instillningarna dr Off, On, Alert Only (av, p4, endast larm).

ANMARKNING: ASF stéds ej. Aktivera inte ASF-laget.

Upptrddande vid sjdlvtest

99

Fastboot
(snabbstart)

(on (pa),
standardvérde)

Numlock Key
(Numlock-tangent)

(On (pa),
standardvarde)

POST Hotkeys
(snabbtangenter
under sjdlvtestet)

(Setup & Boot Menu
(instdllnings- och
startmeny) ,
standard)

Nir den hir funktionen ér aktiverad startar datorn snabbare genom att vissa
kompatibilitetssteg hoppas éver. Off (av) innebir att inga steg hoppas 6ver dd datorn
startas. On (pd) innebir att systemet startar snabbare.

Avgor hur de numeriska tangenterna till hoger p tangentbordet fungerar. Off (av)
innebir att tangenterna pd den numeriska knappsatsen fungerar som piltangenter. On
(pd) innebir att tangenterna pd den numeriska knappsatsen ger ifrdn sig siffror.

Avgér huruvida tangenterna som méste tryckas ned for att komma in 1
instillningsprogrammet eller Quickboot visas nir datorn startas. Setup & Boot Menu
(instillnings- och startmeny) innebir att bigge meddelanden visas

(F2=instillningar och F12=startmeny). Setup (instillningar) gor att endast
instillningsmeddelandet visas (F2=instillningar). Boot Menu (startmeny) visar endast
Quickboot-meddelandet (F12=startmeny). None (inget) innebir att inget
meddelande visas.
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Keyboard Errors Om viirdet dr Report (rapportera; aktiverat) och ett fel uppticks under sjilvtestet, visar
(tangentbordsfel)  BIOS felmeddelandet och ber dig att trycka pd <F1> for att fortsitta eller pi <F2>

for att starta systeminstillningsprogrammet.

(Report
(rapportera) Om viirdet dr Do Not Report (rapportera inte; inaktiverat) och ett fel uppticks under
standard) sjilvtestet, visar BIOS felmeddelandet och fortsitter med att starta datorn.

MEBx Hotkey Bestimmer om snabbtangentsledtext fér <Ctrl-P> MEBx ska visas pa
(snabbtanget) inloggningsskirmen.

(On (pa),

standardvarde)

Boot Sequence (startordning)

Med den hir funktionen kan du dndra startordningen for enheter.

Option Settings (alternativinstéllningar)

USB Device (USB-enhet) — Datorn forsoker starta frain USB-enheten. Om den saknar operativsystem
visas ett felmeddelande.

Onboard or USB Floppy Drive (Inbyggd diskettenhet eller USB-diskettenhet) — Datorn férsoker
starta frin diskettenheten. Om det inte gir att starta frin den diskett som sitter i diskettenheten, eller
om det inte finns nigon diskett 1 enheten, visas ett felmeddelande.

Onboard SATA Hard Drive (Inbyggd SATA-hérddisk) — Datorn férséker starta frin den priméra ATA-
harddisken. Om den enheten saknar operativsystem visas ett felmeddelande.

Onboard or USB CD-ROM Dirive (Inbyggd cd-spelare eller USB-cd-spelare) — Datorn forsoker starta
frin cd-spelaren. Om det inte finns nigon CD i enheten, eller om den saknar operativsystem, visas ett
felmeddelande.

Onboard Network Controller (internt nitverkskort) — Datorn forsoker starta frin nitverkskortet. Om
den saknar operativsystem visas ett felmeddelande.

Andra startordningen tillflligt

Du kan till exempel anviinda den hir funktionen for att se till att datorn startar frn cd-spelaren, s att du
kan kora Dell Diagnostics pd Drivers and Utilities, men du vill att datorn ska starta fran harddisken nir
diagnostiktesten har slutforts. Du kan dven anvinda den hir funktionen fér att starta om datorn frin en
USB-enhet, t ex en diskettenhet, en minnespinne eller cd-enhet.

g OBS! Om du startar fran en USB-diskettenhet, maste du férst ange USB som diskettenhet i

systeminstéllningsprogrammet (se "“Systeminstallningar” pa sidan 87).

Om du startar frin en USB-enhet, ansluter du den till en USB-port.

2 Starta (eller starta om) datorn.
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3 Tryck pd <F12> nirdet stirF2 = Setup, F12 = Boot Menu lingst upp till hoger pé skirmen.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas bor du vinta tills skrivbordet 1 Microsoft
Windows visas. Sting sedan av datorn (se "Stinga av datorn” pé sidan 15) och forsok igen.

Boot Device Menu (Startenhetsmeny) visas med alla tillgéingliga startenheter. Varje enhet har en siffra
intill sig.
Lingst ned pd menyn anger du numret pd den enhet som du vill starta datorn med den hir gingen.

Om du till exempel startar frin ett USB-minne markerar du USB Device (USB-enhet) och trycker pa
<Enter>.

0BS! Om du vill starta fran en USB-enhet méste enheten vara startbar. Kontrollera att den &r startbar i
dokumentationen for enheten.

Andra startordningen permanent

G4 in 1 systeminstéllningarna (se "Starta systeminstéllningsprogrammet” pé sidan 87).

Anvind piltangenterna for att markera alternativet Boot Sequence (startordning) och tryck pé
<Enter> for att visa popup-menyn.

OBS! Skriv ner den aktuella startsekvensen ifall du vill aterstélla den.
Tryck pa upp- och nedpilarna for att forflytta dig i listan med enheter.

Aktivera eller inaktivera en enhet genom att trycka pd mellanslag. (Aktiverade enheter markeras med
ett bockmiirke.)

Tryck pd <Shift><Up Arrow> eller <Shift><Down Arrow> fér att flytta den valda enheten upp
eller ner i listan.

Starta fran en USB-enhet

[E4 0BS! Om du vill starta fran en USB-enhet maste enheten vara startbar. Kontrollera att den &r startbar i

dokumentationen foér enheten.

Minnespinne
1 Sitt i minneskortet i en USB-port och starta om datorn.
2 Tryck pd <F12> nirdet stir F12 = Boot Menu lingst upp till hoger pa skirmen.
BIOS-systemet identifierar enheten och ligger till alternativet f6r USB-enhet pd startmenyn.
3 Pa startmenyn viljer du det nummer som visas bredvid USB-enheten.
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Datorn startar frin USB-enheten.
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Diskettenhet

1 Isysteminstéllningsprogrammet ger du alternativet Diskette Drive (diskettenhet) virdet USB.

2 Spara instillningarna och avsluta programmet.

3 Anslut USB-diskettenheten, sitt i en startbar diskett och starta om systemet.
Bygelinstéllningar

Minitornsdator

Bygel Instéllning Beskrivning

PSWD Losenordsfunktioner dr aktiverade
- (standardinstillning).

Losenordsfunktionerna ir

avstingda.
RTCRST Realtidsklockan har inte
aterstillts.
Realtidsklockan hiller pd att

dterstillas (tillfilligt byglad).

med bygel utan bygel
Radera bortglomda losenord

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.
o ANMARKNING: Detta raderar system- och administrationslésenordet.

Q 0BS! MEBx-ldsenordet aterstélls med hjélp av RTCRST-bygeln for att nollstélla CMOS och inaktivera AMT.
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Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 15.

Leta upp bygeln PSWD pd moderkortet (den har tv stift) och radera lésenordet genom att ta bort
bygeln. Se "Bygelinstéllningar” pd sidan 97.

Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pa sidan 113).

Anslut datorn och bildskirmen till eluttagen och sitt pa dem.

Stiing av datorn efter att skrivbordet i Microsoft® Windows® visas (se ”Stinga av datorn” pé sidan 15).
Sting av bildskdrmen och koppla loss den frin eluttaget.

Ta ur datorns strémkabel frin vigguttaget och tryck sedan pd strombrytaren for att jorda moderkortet.
Oppna datorképan.

Leta upp 16senordsbygeln (som har tvd stift) pd moderkortet och aktivera lésenordsfunktionen igen
genom att sitta dit bygeln.

Sitt tillbaka datorkipan (se "Sitta tillbaka datorkdpan” pé sidan 113).

o ANMARKNING: Om du ansluter en natverkskabel ansluter du den forst till ndtverksuttaget i viggen och sedan till

1"

datorn.

Ateranslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.

Q OBS! Detta aktiverar I6senordsfunktionen. Nar du gar in i systeminstéliningarna (se “Starta

12

systeminstéllningsprogrammet” pa sidan 87) har bade system- och administratérslosenordet viarde Not Set (inte
tilldelat), vilket innebar att I6senordsfunktionen ar aktiverad men att inget I6senord har tilldelats.

Tilldela ett nytt system- och/eller administratorslgsenord.

Rensa CMOS-instillningar

A VARNING! Innan du bérjar bor du folja sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

% OBS! Nir CMOS rensas, nollstélls AMT-instéllningarna och aterstéllning maste utforas.

1
2

Foslj anvisningarna i “Innan du bérjar” pd sidan 15.

S& hir dterstiller du de aktuella CMOS-instillningarna:

a  Leta reda pd losenordsbyglingarna (PSWD) och CMOS (RTC_RST) p& moderkortet (se
"Bygelinstillningar” pa sidan 97).

b Tabort lésenordsbygeln frén stiften.

¢ Sitt pd losenordsbyglingen pd RTC_RST- stiften och vinta omkring fem sekunder.

d  Ta bort byglingen frin RTC_RS'T- stiften och sitt tillbaka den pé losenordstiften.

Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkdpan” pd sidan 113).

o ANMARKNING: Om du ansluter en natverkskabel ansluter du den forst till natverksuttaget i vggen och sedan till
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datorn.

Ateranslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.
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Hypertradning och dubbla karnor

Hypertridning ir en teknik frén Intel® som kan forbittra datorns prestanda genom att en fysisk processor
kan fungera som tvi logiska processorer som kan utfora vissa dtgirder samtidigt. Dubbla kdrmor ér en
teknik frin Intel. Tvé berdkningsenheter samlas i en processor. Berdkningskapaciteten okar liksom
formagan till multikérning. Du bor anvinda Microsoft® Windows® XP Service Pack 1 (SP1) eller senare
operativsystem eftersom Windows XP ir optimerat for att utnyttja hypertrddningstekniken.

Mainga program kan visserligen ha nytta av hypertrddning och dubbla kirnor, men vissa kanske inte har
optimerats for teknikerna och kan behéva uppdateras. Kontakta tillverkaren for att se om det har kommit
uppdateringar. Leta efter information om hur hypertrddning och dubbla kirnor anvinds av programmet.
Om du vill ta reda pd huruvida datorn utnyttjar hypertridningstekniken kan du leta efter
hypertrddningsalternativet (Iyper-Threading) i systeminstéllningsprogrammet pa fliken Performance
(Prestanda) (se "Systeminstillningar” pa sidan 87).

Stromhantering

Datorn kan stillas in sd att mindre strom anvinds nir du inte arbetar. Du styr effektforbrukningen via
operativsystemet och vissa alternativinstillningar i systeminstillningsprogrammet (se
”Systeminstillningar” pa sidan 87). Dessa perioder dd mindre effekt forbrukas kallas “inaktiva ligen”.

Q 0BS! Om det sitter ett kort i PCI Express x16-kortplatsen och du ldgger till ndgon kringutrustning som inte stodjer
viloldget (S3), kan datorn inte férsattas i vilolage.

Q OBS! For att vilo- och vinteldgesfunktionerna ska fungera méste alla komponenter som &r installerade i datorn ha
stdd for dessa funktioner och lampliga drivrutiner. Mer information finns i dokumentationen for komponenterna fran
tillverkaren.

* Vinteldge. I det hir liget minskas effektforbrukningen eller stings av helt f6r de flesta komponenter,
inklusive fliktar. Systemminnet forblir dock aktivt.

* Viloldge. I det hir liget minskar effektforbrukningen till ett minimum genom att alla data i
systemminnet skrivs till en hirddisk och strommen direfter stings av. Uppvakningen fran det hir liget
sker genom att datorn startas om och att innchallet 1 minnet dterstills. Driften dterupptas sedan dir
den slutade ndr datorn forsattes 1 vilolige.

* Avstingning. [ det hir liget blir effektférbrukningen praktiskt taget noll. S linge datorn ir ansluten
till ett eluttag kan den startas om automatiskt eller fjirrstartas. Med alternativet Auto Power On
(starta automatiskt) i systeminstéllningsprogrammet (se ”Systeminstillningar” pé sidan 87) kan
datorn startas automatiskt vid en viss tidpunkt. Nitverksadministatéren kan dessutom fjdrrstarta
datorn med hjilp av en energisparfunktionshindelse som fjarraterstillning till normallige.

I foljande tabell beskrivs vinte- och viloldgena och metoderna som du kan anvinda for att dterstélla
datorn till normalldge frdn respektive lige.
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Inaktivt lage Aktiveringssatt (Windows XP)

Vintelige * Tryck pa strombrytaren

e Automatisk start

Flytta cller klicka med musen

* Skriv pd tangentbordet

¢ USB-enhetsaktivitet

* Stromhanteringshiindelse
Vilolige * Tryck pa strombrytaren

e Automatisk start

* Stromhanteringshiindelse
Avstidngning * Tryck pa strombrytaren

e Automatisk start

* Stromhanteringshiindelse

Q 0BS! Mer information om energisparfunktioner finns i dokumentationen till operativsystemet.
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Batteri

Byta ut batteriet

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Fér att férhindra skador pa komponenterna i datorn bér du jorda dig p& nagot sétt innan du
rér vid elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidrdra en omalad metallyta pa datorns chassi.

Ett knappbatteri bibehiller information om datorkonfiguration, datum och tid. Batteriet kan ricka
flera ér.

Du kan behéva byta ut batteriet om felaktig tid eller felaktigt datum visas under starten tillsammans
med ett meddelande som lyder ungefir s hir:

Time-of-day not set - please run SETUP program (tiden &r inte angiven,
kor systeminstdllningsprogrammet) .

eller

Invalid configuration information -
please run SETUP program (ogiltig konfiguration, kor
systeminstdllningsprogrammet) .

eller

Strike the F1 key to continue,
F2 to run the setup utility (tryck pa Fl for att fortsdtta eller pad F2
fér att kdra systeminstdllningsprogrammet) .

For att kontrollera om du behéver byta batteri anger du tid och datum i
systeminstéllningsprogrammet igen och avslutar programmet fér att spara informationen. Sting av
datorn och koppla bort den frin vigguttaget under ndgra timmar. Anslut den sedan igen, starta den
och starta systeminstillningsprogrammet (se "Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan 87). Om
datum och tid fortfarande inte ir korrekta byter du ut batteriet.

Du kan anvinda datorn utan batteri, men tink dé pé att konfigurationsinformationen raderas om
datorn stings av eller kopplas bort frén vigguttaget. I si fall maste du starta
systeminstillningsprogrammet (se ”"Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan 87) och dterstilla
konfigurationsalternativen.

A VARNING! Ett nytt batteri kan explodera om det installeras felaktigt. Ersétt gamla batterier endast med
samma eller motsvarande typ av batteri som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i
enlighet med tillverkarens anvisningar.

Batteri |
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S4 hir tar du bort batteriet:

1 Om du inte redan har gjort det gér du nu en kopia av konfigurationsinformationen som finns i
systeminstillningsprogrammet.

Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pd sidan 15.

Leta upp batterisockeln.

rora vid moderkortet. Se till att foremalet verkligen sitter mellan batteriet och sockeln innan du forsdker banda bort
batteriet. Annars kan moderkortet skadas genom att sockeln bryts av eller kretsarna pa moderkortet kortsluts.

2
3
o ANMARKNING: Om du bénder upp batteriet ur hallaren med ett trubbigt foremal ska du vara noga med att inte
o ANMARKNING: Undvik att skada batterikontakten genom att halla i den nér du tar ur batteriet.
4 'Ta ut systembatteriet.
a  Stod batterikontakten genom att trycka nedét pd den positiva dnden av kontakten.

b Medan du héller i batterikontakten trycker du pd batteriet bort frin den positiva sidan av
kontakten och férsoker binda upp batteriet ur kontakten pd den negativa sidan av kontakten.

/1

4
2
3
e
1 systembatteri 2 positiv sida av batterikontakt
3 Dbatterisockelsflik 4  batterisockel

o ANMARKNING: Du undviker skada pé batterikontakten genom att hélla i den ordentligt nar du sétter i eller tar ut
ett batteri.

5 Sitt i det nya systembatterict.
a  Stod batterikontakten genom att trycka nedét pd den positiva dnden av kontakten.
b  Hall batteriet med "+ uppét och fér in det under dsflikarna pd den positiva sidan av kontakten.
¢ 'Tryck batteriet rakt ned i kontakten tills det kldms pé plats.
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Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113).

Starta systeminstillningsprogrammet (se "Starta systeminstillningsprogrammet” pa sidan 87 steg 1)
och dterstll instillningarna som du sikerhetskopierade 1.

Kassera det gamla batteriet enligt anvisningarna 1 produktinformationsguiden.
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Byta ut moderkortet

Byta ut moderkortet
1 Folj anvisningarna i “Innan du bérjar” pa sidan 15.

o ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en omélad metallyta, exempelvis metallen pa datorns baksida,
innan du vidrér nagot inuti datorn. Vidrér da och dé en omalad metallyta fr att ta bort eventuell statisk
elektricitet som kan skada de interna komponenterna.

2 Tabort alla komponenter som gor det svirt att komma 4t moderkortet (optiska enheter,
diskettenhet, harddisk, in-/utpanel).

'Ta bort processorn och kylflinsen. Se "Processor” pé sidan 71.
Koppla bort alla kablar frin moderkortet.

Skruva bort skruvarna frin systembordet. Se ”Skruvar pid moderkortet i en minitornsdator” pa

sidan 106.
6 Skjut moderkortet mot datorns framsida och lyft sedan upp det.
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Skruvar pa moderkortet i en minitornsdator

1 2
® \ / ®
® ®
® ®
®
® @ ®

1 Moderkort i en minitornsdator 2 skruvar (10)

Ligg moderkortet du precis tagit bort bredvid det nya moderkortet och kontrollera att de ir identiska.

Byta ut systemkortet
1 Sitt {6rsiktigt moderkortet pé plats i chassit och skjut det mot datorns baksida.

Skruva i skruvarna pi moderkortet.

2
3 Sitt i eventuella komponenter och kablar som du har tagit bort frdn det gamla moderkortet.
4 Sittialla sladdar i sina kontakter pd datorns baksida.

5

Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pa sidan 113).
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Minne

Datorn stodjer endast DDR2-minne utan felkorrigering. Mer information om minnestyper som
stdds och datorspecifikation finns 1 avsittet "Minne”.

*  7Specifikationer f6r minitornsdator” pd sidan 29.

o ANMARKNING: Innan du installerar nya minnesmoduler hamtar du senaste BIOS for datorn frén Dells
supportwebbplats support.dell.com.

[E4 0BS! Minne som har kopts fran Dell ticks av datorgarantin.

Oversikt dver DDR2-minnen

Den bista prestandan fir du genom att installera DDR2-minnesmoduler i par med matchande
minnesstorlek. Datorn fortsitter att fungera men med ndgot ligre prestanda om DDR2-
minnesmodulerna installeras med olika minnesméngd 1 vardera kanal. Se etiketten i det 6vre hogra
hornet av modulen for att bestimma modulens kapacitet.

(o] n

o ANMARKNING: Installera inte felkorrigerande minnesmoduler. Om du gér det kanske datorn inte startar
eller arbetar med sémre prestanda.

256MB 2R XX XXX

Q 0BS! Installera alltid DDR2-minnesmoduler i den ordning som anges pa moderkortet.
De rekommenderade minneskonfigurationerna ér:
*  Ett par matchande minnesmoduler installerade i DIMMI- och DIMM2-socklarna
eller
*  En minnesmodul installerad i DIMM1-sockeln
eller

* Ett par matchande minnesmoduler installeras i DIMM1- och DIMM2-socklarna och ett annat
matchande par i DIMM3- och DIMM4-socklarna i minitornsdatorer.
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Sitt i en minnesmodul i DIMMI, det fack som dr nérmast processorn, innan du sitter i moduler i de
ovriga.

[E4 0BS! Minitornsdatorn har fyra kortplatser.

Matchande par for minitornsdator

=z

B

A Matchande par av minnesmoduler i DIMM1- och DIMM2-socklarna (vita spirrhakar).
B Matchande par av minnesmoduler i DIMM3- och DIMM4-socklarna (svarta spirrhakar).

Adressera 4 GB minne eller mer (enbart 32-bitars operativsystem)

Den hiir datorn stédjer maximalt 8 GB minne. Aktuella 32--bitars operativsystem som Microsoft®
Windows® XP kan anvinda hégst 4 GB adressutrymme. Det minne som ir tillgingligt for
operativsystemet idr dock mindre in det installerade. Vissa komponenter i datorn kriver adressutrymme
runt 4 GB. Adressutrymme som har reserverats for dessa komponenter kan inte anvindas av
datorminnet.

Foljande komponenter kriver minnesadressutrymme:

*  System-ROM

* APIC
* Inbyggda PCl-enheter, t ex nitverkskort och SCSI-styrenheter
*  PCl-kort

e Grafikkort

*  PCI Express-kort (om ndgot sddant ir installerat)
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Vid start identifierar BIOS de komponenter som kriver adressutrymme. BIOS beriknar dynamiskt den
mingd reserverat adressutrymme som krivs. BIOS drar sedan bort det reserverade adressutrymmet frin 4
GB for att bestimma mingden anvindbart utrymme.

*  Om den totala mingden installerat datorminne 4r mindre dn det anvindbara adressutrymmet, ér allt
installerat datorminne bara tillgéingligt for operativsystemet.

*  Om den totala mingden installerat datorminne ér lika stort som eller stérre dn det anvindbara
adressutrymmet, blir en liten del av det installerade minnet inte tillgingligt f6r operativsystemet.

Ta bort minne

A VARNING! Innan du utfir nadgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och félja
sikerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING: Om du tar bort de ursprungliga minnesmodulerna fran datorn under en minnesuppgradering, bor
du forvara dem atskilt fran eventuella nya moduler, aven om du har kdpt dem fran Dell. Om det gar bor du /nte para
ihop en ursprunglig minnesmodul med en ny. D& kan det hdnda att datorn inte startar.

Du bor installera de ursprungliga minnesmodulerna i par antingen i DIMM1- och DIMM2-socklarna eller DIMM3-
och DIMM4-socklarna.

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pa sidan 15.

2 Pressa forsiktigt ut sparrhakarna pd bida sidor av minnesmodulssockeln.

1 minnesmodul 2 spirrhakar (2)

3 'Ta bort minnesmodulen. Se om du byter ut en minnesmodul "Installera minne” pa sidan 110.

4 Sitt tillbaka datorkdpan (se "Sitta tillbaka datorkipan” pé sidan 113).
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Installera minne

A VARNING! Innan du utfir nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och fdlja
sakerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

o ANMARKNING: Fér att férhindra skador p4 kemponenterna i datorn bor du jorda dig pa ndgot sétt innan du rér vid
elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad metallyta p& datorns chassi.

Q OBS! Minne som har képts fran Dell ticks av datorgarantin.
1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 15.

2 Pressa forsiktigt ut sparrhakarna pé bada sidor av minnesmodulssockeln.

1

/
—l

]
N |

N
~

1 Minnessockel nirmast processorn 2 spirrhakar (2) 3 sockel

3 Passa in skdran i nederkanten av modulen mot uttaget mitt pd modulkontakten.
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1 inskirningar (2) 2 minnesmodul

3 skira 4  mittpunkt

o ANMARKNING: Tryck modulen rakt ned pa kontakten med ett jamnt tryck i bada dndarna, s& minimerar du risken
for skador p& minnesmodulen.

4 ‘Tryck i modulen i kontakten tills modulen klims pa plats.

Om du sitter i modulen korrekt kldms lasklimmorna in 1 inskdrningarna 1 modulens bada dndar.

¥

e

¥

>/

Sitt tillbaka datorkdpan (se ”Sitta tillbaka datorkipan” pd sidan 113).

Datorn uppticker att det nya minnet inte matchar den befintliga konfigurationsinformationen och
visar f6ljande meddelande:

The amount of system memory has changed.

(Mangden systemminne har dndrats)

Strike the Fl1 key to continue, F2 to run the setup utility
(Tryck pa I1 tor att fortsitta eller pd F2 for att kéra systeminstillningsprogrammet)

7 G4 till systeminstéllningsprogrammet genom att trycka pd <F2> och kontrollera virdet pa System
Memory (systemminne).

Datorn bér ha dndrat virdet fér System Memory (Systemminne) s att det stimmer med det nu
installerade minnet. Kontrollera den nya totalsumman. Om den stimmer, g direkt till steg 9.
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8 Om det totala minnet ér felaktigt stinger du av och kopplar loss datorn och alla enheter frin eluttagen.
Oppna datorkdpan och kontrollera att de installerade minnesmodulerna sitter som de ska i socklarna.
Upprepa sedan stegen 5, 6 och 7.

9 Nir virdet pd System Memory (systemminne) dr korrekt limnar du systeminstéllningsprogrammet
genom att trycka pd <Esc>.

10 Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149) och kontrollera att minnesmodulerna
fungerar.
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Sitta tillbaka datorkapan

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgarderna i det hér avsnittet ska du lasa igenom och félja
sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

1 Se till att alla kablar édr anslutna och inte ligger 1 vigen.

Dra nitkablarna forsiktigt mot dig sa att de inte fastnar under enheterna.

Kontrollera att inga verktyg eller extradelar ligger kvar inuti datorn.

Sétta tillbaka kapan:

a  Rikta in kdpans undersida mot gingjirnsflikarna lings datorns underdel.
b Vrid kdpan neddt med gingjérnsflikarna som hivsting och sting kapan.

¢ Knipp kipan pa plats genom att dra i spirrhaken och slippa den nir kipan har hamnat p4 ritt
stille.

d  Se till att kdpan sitter ordentligt pa plats innan du flyttar pa datorn.

o ANMARKNING: Om du ansluter en natverkskabel ansluter du den férst till nitverksuttaget i viiggen och
sedan till datorn.

4 Montera datorstativet (om du anviinder en sidan). Instruktioner finns i dokumentationen som
medfoljde stativet.

5 Ateranslut datorn och kringutrustningen till eluttagen och starta dem.

Nir du tagit bort och satt tillbaka kdpan kan chassiintringsdetektorn orsaka att féljande
meddelande visas pd skirmen vid nista datorstart:

ALERT! Cover was previously removed. (Varning! Kdpan har varit
borttagen.)

6 Aterstill chassiintringsdetektorn i Systeminstillningar genom att iindra virdet pa Chassis
Intrusion (chassiintring) till On (p4) eller On-Silent (pé-tyst).

Q 0BS! Om ett administratirs losenord har angivits av ndgon annan, ska du kontakta natverksadministratoren,
som kan ge dig information om hur du aterstéller chassiintrangsdetektorn.
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Rengora datorn

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgarderna i det hér avsnittet ska du lasa igenom och félja

sakerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguide.

Dator, tangentbord och bildskdarm

A VARNING! Koppla alltid ur datorn frén eluttaget innan du gor ren den. Rengor datorn med en mjuk trasa

€

fuktad i vatten. Anvénd inte rengoringsvétskor eller aerosolspray som kan innehalla antiandliga @mnen.

Avlidgsna damm mellan tangenterna pa tangentbordet med en burk med tryckluft.

ANMARKNING: Torka inte av bildskirmen med tval eller alkohol. Blandskyddet kan skadas.

Rengor bildskidrmen med en mjuk, ren trasa som fuktats litt med vatten. Du kan dven anvinda
speciella rengdringsdukar for bildskdrmar och rengéringsmedel som dr anpassade for blandskyddet
och inte skadar det.

Torka av tangentbordet, datorn och plastdelarna pd bildskidirmen med en mjuk trasa som fuktats
med en blandning av tre delar vatten och en del diskmedel.

Anvind inte en genombl6t rengéringsduk och 14t inte vatten droppa in i datorn eller
tangentbordet.

Mus

o ANMARKNING: Koppla bort musen frén datorn innan du rengdr musen.

Om markéren ror sig onormalt eller ryckigt pé skidrmen rengdr du musen.

Rengdra en mus (inte optisk)

1

2
3
4

Rengor utsidan pd musen med en trasa som ir fuktad i milt rengéringsmedel.
Vrid den ring som héller kulan pé plats pd undersidan av musen moturs och ta ut kulan.
Torka av kulan med en ren, luddfri duk.

Blés forsiktigt in 1 utrymmet dir kulan normalt sitter eller ta bort damm och smuts med en burk
med tryckluft.

Om hjulen inuti kulhalet dr smutsiga rengér du dem med en bomullstrasa som fuktats litt med
1isopropylalkohol.

Justera hjulen om de kommit pd sned. Se till att det inte fastnar bomull pé hjulen.

Sétt tillbaka kulan och och ringen som héller den pa plats och vrid ringen medurs tills den klickar
pé plats.
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Rengora en optisk mus

Rengoér utsidan pd musen med en trasa som ir fuktad i milt rengéringsmedel.

Diskettenhet

o ANMARKNING: Forsok inte rengdra drivhuvudena med en bomullspinne eller dylikt. Huvudena kan hamna ur
ldge, vilket gor att enheten inte fungerar.

Rengor diskettenheten med en rengéringssats (som finns att kopa i datoratfirer). Sidana satser
innehéller férbehandlade disketter som tar bort smuts som samlas vid normal anvindning.

Cd- och dvd-skivor

o ANMARKNING: Anvind alltid tryckluft nar du rengér linsen i den optiska enheten och félj alla anvisningar om hur
tryckluften anvénds. Ror aldrig enhetens lins.

Rengor skivan om problem uppstdr, till exempel att cd- eller dvd-skivan hoppar.
1 Halli skivans ytterkanter. Du kan ocksé hilla lingst inne vid mitthalet.
o ANMARKNING: Undvik skador pé skivans yta genom att inte torka med cirkelrrelser runt skivan.
2 Torka forsiktigt av skivan (sidan utan etikett) med en mjuk och luddfri trasa, rakt frin mitten och utét.

Om viss smuts 4r svér att £ bort kan du prova att anvinda lite vatten eller en 16sning med vatten och
mild tval. Du kan ocksa anvinda nigon av de rengdringsprodukter for skivor som finns i handeln och
som ger ctt visst skydd mot damm, fingeravtryck och repor. Rengéringsprodukter avsedda fér cd-skivor
kan dven anvindas pa dvd-skivor.
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Installera om drivrutiner och operativsystemet

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgarderna i det hér avsnittet ska du lasa igenom och félja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Du méste anvanda Microsoft® Windows® XP Service Pack 1 eller senare nar du installerar
om Microsoft Windows XP.

Q O0BS! Om du har installerat en unik avbildning p& datorn eller om du har installerat om operativsystemet, kér
du DSS-verktyget. DSS finns pa den tillvalsskivan och pa “Cd-skivan Drivers and Utilities (som &ven kallas
ResourceCD)” pa sidan 11 support.dell.com.

Drivrutiner

Vad &r en drivrutin?

En drivrutin ir ett program som styr en enhet, till exempel en skrivare, en mus eller ett tangentbord.
Alla enheter kriver ett drivrutinsprogram.

En drivrutin fungerar som en 6versittare mellan enheten och program som anvinder enheten. Varje
enhet har sin egen uppsittning sirskilda kommandon som drivrutinen fér den enheten kinner igen.

Nir Dell levererar datorn till dig dr de nédvindiga drivrutinerna redan installerade och det behévs
inga ytterligare installationer eller nigon ytterligare konfiguration.

o ANMARKNING: Tillvalsskivan Drivers and Utilitieskan innehalla drivrutiner fér operativsystem som inte finns
pa datorn. Kontrollera att du installerar programvara som passar for ditt operativsystem.

Minga drivrutiner, t ex for tangentbordet, ingér 1 Microsoft Windows. Du kanske méste installera
drivrutiner om du:

*  Uppgraderar operativsystemet.
* Installerar om operativsystemet.

* Ansluter eller installerar en ny enhet.

Identifiera drivrutiner

Om du fir problem med en enhet kontrollerar du om drivrutinen ir problemet och uppdaterar den
om det behdvs.

1 Klicka pé Start och sedan pd Kontrollpanelen.
2 Klicka pé Prestanda och underhill under Vilj en kategori.
3 Klicka p System.
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4 Klicka pé fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
Klicka pd Enhetshanteraren.

Blidddra nedat 1 listan for att se om nigon enhet har ctt utropstecken (en gul cirkel med ett [!]) vid
enhetsikonen.

Om det stdr ett utropstecken bredvid enhetens namn kanske du behéver installera om drivrutinen eller
installera en ny (se "Installera om drivrutiner och verktyg” pa sidan 118).

Installera om drivrutiner och verktyg

o ANMARKNING: Dells supportwebbplats p& adressen support.dell.com och cd-skivan Drivers and Utilities
innehaller drivrutiner som har godkénts for Dell™-datorer. Om du installerar drivrutiner som du hamtar fran annat
hall kan det handa att datorn inte fungerar som den ska.

[E4 0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD) r ett tillval och medfélier inte alla datorer.

Anvinda Aterstll tidigare drivrutin i Windows XP

Om det uppstar ndgot problem nir du har installerat eller uppdaterat en drivrutin kan du anvinda
funktionen for aterstillning av tidigare drivrutiner 1 Windows XP och byta ut drivrutinen mot den
tidigare installerade versionen.

1 Klicka pd Start och sedan pd Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhdll under Vilj en kategori.

Klicka pé System.

Klicka pd fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.

Klicka p& Enhetshanteraren.

Ilogerklicka pd den enhet du installerade en ny drivrutin £6r och klicka pa Egenskaper.

Klicka pa fliken Drivrutiner.

0 N OO 1 AN

Klicka pd Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du Systemdterstillning (se
"Aktivera Systeméterstillning” pa sidan 120) och dterstiller operativsystemet till ett tidigare lige da
systemet fortfarande var stabilt, det vill sdga innan den nya drivrutinen installerades.

Anvinda cd-skivan Drivers and Utilities

Om varken funktionen Aterstillning av tidigare drivrutin eller Systematerstillning (se “Anvinda
Systematerstillning 1 Microsoft® Windows® XP” pa sidan 119) 16ser problemet kan du installera om
drivrutinen frin cd-skivan Drivers and Utilities (som dven kallas ResourceCD).

Q OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities (ResourceCD) &r ett tillval och medfdljer inte alla datorer.

Q 0BS! Om du ska kunna komma at enhetsdrivrutiner och dokumentation maste cd-skivan Drivers and Utilities sitta i
datorn och Windows vara igang.
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1 Sitt i1 cd-skivan Drivers and Utilities.

Om det ir forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities éppnas installationsfénstret som
talar om att installationen bérjar frin cd-skivan. Klicka pd OK och {6lj instruktionerna i
installationsprogrammet for att slutfora installationen.

Klicka p& Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.

Vilj lampliga alternativ for System Model (systemmodell), Operating System, (operativsystem),
Device Type (enhetstyp) och Topic (dmne).

4 Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) i den nedrullningsbara listrutan Topic (dmne).

Cd-skivan Drivers and Utilities soker av datorns maskinvara och operativsystem och visar sedan en lista
med enhetsdrivrutiner f6r den systemkonfiguration som du anvinder.

5 Klicka pé limplig drivrutin och f6lj instruktionerna for att ladda ned den till datorn.

Om du vill visa en lista 6ver alla tillgingliga drivrutiner for datorn klickar du pé Drivers (drivrutiner) i
listrutan Topic (dmne).

Klicka pi frigetecknet eller linken Hjilp hogst upp pé skidrmen om du vill komma 4t hjilpfilerna pa cd-
skivan Drivers and Utilities.

Anvinda Systematerstéllning i Microsoft® Windows® XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns en funktion fér systeméterstillning som goér att du kan
aterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta paverkar data) om dndringar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstéllningar har gjort att datorn inte lingre fungerar som énskat. I Hjilp-
och supportcenter finns information om hur du anvinder Systemadterstéllning. Information om hur du
startar Hjilp- och supportcenter finns i "Hitta information” pa sidan 11.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstélining Svervakar inte datafiler och
kan inte aterstélla dem.

Skapa en aterstallningspunkt
1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pd Systematerstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftslage

o ANMARKNING: Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla dppna program innan du terstéller datorn till
ett tidigare tillstand. Du ska varken &ndra, dppna eller radera filer eller program forran systematerstéllningen ar
klar.

1 Klicka pa Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

2 Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka p4 Niista.
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3 Klicka pd det datum som du vill dterstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehiller en kalender dér du kan visa och vilja
aterstillningspunkter. Alla kalenderdatum med tillgingliga aterstillningspunkter visas med fetstil.

Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ectt kalenderdatum bara visar en terstéllningspunkt viljs den automatiskt. Om tva eller flera
aterstillningspunkter 4r tillgingliga klickar du pa den du vill anvinda.

Klicka pa Nista.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas nir Systeméterstillning har samlat in all information som
behovs. Sedan startas datorn om.

6 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Du dndrar aterstéllningspunkten genom att antingen upprepa stegen med en annan dterstéllningspunkt
eller dngra dterstillningen.

i\ngra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING: Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du dngrar den senaste

systematerstéllningen. Du ska varken &ndra, dppna eller radera filer eller program forran systematerstéllningen ar
klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

Klicka pi Angra den senaste terstillningen och klicka pa Nista.
Klicka pa Nasta.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

Nir datorn har startat om klickar du pid OK.

Aktivera Systematerstillning

Om du installerar om Windows XP och har mindre dn 200 MB ledigt utrymme pé hérddisken inaktiveras
systemdterstillningen automatiskt. Sa hir ser du om systemadterstillning ir aktiverat:

1

2
3
4
5

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhall.

Klicka pa System.

Klicka p fliken Systeméterstillning.

Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning dr avmarkerat.
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Installera om Microsoft Windows XP

o ANMARKNING: Du méste anviinda Microsoft Windows XP Service Pack 1 eller senare nér du installerar om
operativsystemet.

Innan du bhorjar

Innan du korrigerar ett problem med en nylnstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bor
du forsska med Aterstill tidigare drivrutin (se "Anvinda Aterstill tidigare drivrutin i Windows XP” pé
sidan 118). Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du
Systematerstillning och aterstiller operativsystemet till ett tidigare lige da systemet fortfarande var
stabilt, det vill sdga innan den nya drivrutinen installerades (se "Anvinda Systeméterstillning i
Microsoft® Windows® XP” pd sidan 119).

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler pa den priméra harddisken innan du genomfor installationen. Vid
vanlig harddiskkonfiguration &r den primara harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

For ominstallation av Windows XP behéver du foljande:
*  Cd-skivan Dell™ Operating System
e Dells Drivers and Utilities

4 OBS! Cd-skivan Drivers and Utilitiesinnehaller drivrutiner som installerades nér datorn sattes ihop. Anvénd
cd-skivan Drivers and Utilities for att installera eventuella drivrutiner som behdvs.

Installera om Windows XP
Uttor alla steg i foljande avsnitt 1 den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan programvara.

o ANMARKNING: Med cd-skivan Operating System har du olika valmjligheter d& du installerar om Windows XP.
Alternativen kan skriva Gver filer och eventuellt ocksa paverka program som ar installerade pé& harddisken.
Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att géra det.

o ANMARKNING: For att forhindra konflikter med Windows XP méste du inaktivera alla eventuella
antivirusprogram innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som medfdljde
programvaran.

Starta fran cd-skivan Operating System
1 Spara och sting alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Sitt in cd-skivan med operativsystemet. Klicka pd Avsluta om meddelandet Installera
Windows XP visas.

Starta om datorn.
Tryck pd <F12> omedelbart nir DELL™-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stinger av
datorn och férsoker igen.
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5 Tryck pé piltangenterna, vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Enter>.

6 Nirmeddelandet Press any key to boot from CD visas trycker du pd en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

1

o

10
1"
12

&

13

Nir fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> och viljer
alternativet for att installera Windows.

Lis informationen i fonstret Licensavtal f6r Windows och tryck sedan pd <F8> och acceptera
licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella versionen av
Windows XP trycker du pa r och tar sedan ut cd-skivan.

Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta alternativ.

Vilj den markerade partitionen genom att trycka pd <Enter> (rekommenderas) och {6lj anvisningarna
pa skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer och
installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

ANMARKNING: Tryck inte p& négon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD (tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och hur snabb
datorn &r.

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du onskade instéllningar och
klickar pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksi ett foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran visas och
klicka sedan pa Nista.

Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett 16senord 1 fonstret Datornamn och
administratorslosenord och klicka sedan pd Nista.

Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du vad som krivs och klickar sedan pa
Nista.

Ange datum, tid och tidszon i f6nstret Instillningar for datum och tid och klicka sedan pé Nista.
Om fonstret Natverksinstillningar visas klickar du pé Standard och sedan pd Niista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information om
konfiguration av nitverket anger du nodvindig information. Om du ér osiker pd instillningarna
accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn startas om
automatiskt.

ANMARKNING: Tryck inte p& négon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD (tryck pa valfritangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pa Nista.
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15

16
17
18
19

20
21

Nir meddelandet Vilken sorts Internet-anslutning anvdnds pd& denna dator?
visas klickar du pd Hoppa éver.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar pa
Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem anvindare.
Klicka pa Nista.
Klicka pa Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut cd-skivan.

Installera om limpliga drivrutiner frdn Drivers and Utilities (se "Anvinda cd-skivan Drivers and
Utilities” pa sidan 118).

Installera om antivirusprogrammet.
Installera om program.

0BS! Om du behdver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-familjen behdver
du produktnyckeln som stér pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft Office eller Microsoft Works.
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Losa problem

Felsokningstips

Gor si hir nir du felsoker datorn:

*  Om du lade till eller tog bort en enhet innan problemet uppstod bor du gé igenom
installationsanvisningen och kontrollera att enheten ir korrekt installerad.

*  Om nigon kringutrustning inte fungerar bér du kontrollera att den ér korrekt ansluten.

*  Om ett felmeddelande visas pd skiirmen ska du skriva ned den exakta ordalydelsen. Det hir
meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att diagnostisera och lésa problemen.

*  Om ett felmeddelande visas i ett program kan du soka upp det i programmets dokumentation.

Batteriproblem

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du genomfér kontrollerna.

A VARNING! Det finns risk for att nya batterier som monteras pé fel sitt kan explodera. Byt endast ut batteriet
mot ett av samma eller motsvarande typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i
enlighet med tillverkarens anvisningar.

A VARNING! Innan du utfiér nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du ldsa igenom och folja
sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

BYTA UT BATTERIET — Om du upprepade ginger méste stilla om klockan och datumet niir du slér
pd datorn, eller om fel klockslag eller datum visas vid start, ska du byta ut batteriet (se "Batteri” pd
sidan 101 Om batteriet dndd inte fungerar som det ska ska du kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pd
sidan 167).

Problem med kort

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du genomfér kontrollerna.

A VARNING! Innan du féljer anvisningarna i det hir avsnittet méaste du beakta sikerhetsforeskrifterna i
Produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kapan.

o ANMARKNING: For att férhindra skador pa komponenterna i datorn bér du jorda dig p& nagot séttinnan du
rér vid elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidrdra en omalad metallyta pa datorn.
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KONTROLLERA ATT KORTET OCH KABELN SITTER FAST ORDENTLIGT —

1 Stéing av datorn och alla enheter, koppla bort dem fran vigguttaget, viinta i 10 till 20 sckunder och ta
sedan bort datorns kipa (se avsnittet "Ta bort datorkipan”).

2 Sc till att expansionskortet ér ordentligt intryckt 1 sin kontakt. Ta ur och sitt tillbaka kort som sitter lost.

3 Se till att alla kablar ér ordentligt anslutna till sina respektive kontakter pé expansionskortet. Om en
kabel verkar sitta lost, sitt da fast den ordentligt.

Anvisningar om vilka kablar som ska anslutas till vilka kontakter pd ett expansionskort finns i
dokumentationen fér expansionskortet.

4 Stiing datorns kdpa, anslut datorn och enheterna till eluttagen och siitt iging dem (se "Sitta tillbaka
datorkipan” pa sidan 113).

TESTA GRAFIKKORTET —

1 Stiing av datorn och alla enheter, koppla bort dem frin vigguttaget, vinta i 10 till 20 sekunder och ta
sedan bort datorns kipa (se avsnittet "Ta bort datorkipan”).

2 Ta bort alla kort utom grafikkortet. Se avsnittet "Kort” som giller din dator.

Om din priméra hirddisk ir ansluten till ett enhetsstyrkor och inte till en av moderkortets IDE-
kontakter, 1at da enhetsstyrkortet sitta kvar i datorn.

3 Stiing datorns kdpa (se ”Siitta tillbaka datorkipan” pd sidan 113), anslut datorn och enheterna till
eluttagen och sitt iging dem.
4 Kor Dell Diagnostics. Se”Dell Diagnostics” pa sidan 149.

TESTA KORTEN —

1 Stiing av datorn och alla enheter, koppla bort dem frén vigguttaget, vinta i 10 till 20 sckunder och ta
sedan bort datorns kdpa (se avsnittet "Ta bort datorkdpan” som giller din dator).

2 Siitt i ett av korten som du tog bort tidigare. Se avsnittet "Kort” som géller din dator.

3 Stiing datorns kdpa, anslut datorn och enheterna till eluttagen och sitt iging dem (se ”Sitta tillbaka
datorképan” pa sidan 113).

4 Kor Dell Diagnostics. Se”Dell Diagnostics” pé sidan 149.
Om nigot av testen misslyckas, ir det fel pd det kort som du just satte i. Det maste bytas ut.

5 Upprepa processen tills du har satt tillbaka alla kort.
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Problem med enheter

A VARNING! Innan du utfiér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

VARNING! Undvik stitar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av képan.

o ANMARKNING: Fér att férhindra skador p4 kemponenterna i datorn bor du jorda dig p ndgot séttinnan du rér vid
elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad metallyta pa datorn.

Fyll i "Diagnostisk checklista” p sidan 166 nir du genomfér kontrollerna.

TESTA ENHETEN —
* Sitt i en annan diskett, cd- eller dvd-skiva for att utesluta méjligheten av att den forsta ér skadad.

o Siitt i ett startbart medium och starta om datorn.
RENSA ENHETEN ELLER DISKETTEN — Sc "Rengoéra datorn” pé sidan 115.
KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA

KONTROLLERA OM DET FINNS PROGRAMVARU- ELLER MASKINVARUKONFLIKTER — Se "Losa
program- och maskinvaruinkompatibilitet” pé sidan 160.

KOoR DELL DIAGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pa sidan 149.

Problem med optiska enheter

% O0BS! Att cd- eller dvd-skivorna vibrerar mycket hastigt &r helt normalt och ger upphov till oljud. Det tyder inte pa
att det &r nagot fel med spelaren.

Q O0BS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av vérlden fungerar inte alla dvd-skivor i alla dvd-spelare.

STALL IN VOLYMEN | WINDOWS —
* Klicka pd hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skirmen.
* Kontrollera att volymen ér pd genom att klicka pé skjutreglaget och dra det uppit.

* Kontrollera att ljudet inte har stingts av genom att klicka i alla rutor som ir markerade.

KONTROLLERA HOGTALARNA OCH BASHOGTALAREN — Se "Problem med ljud och hogtalare” péd
sidan 137.
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Problem med att spara data pa en cd/dvd-rw-spelare

AVSLUTA OVRIGA PROGRAM — Dataflodet till cd/dvd-rw-enheten méste vara obrutet niir skivan
skrivs. Om flodet avbryts uppstér det fel. Prova med att stéinga alla program innan du skriver till cd/dvd-
rw-spelaren.

STANG AV VANTELAGET | WINDOWS INNAN DU BRANNER CD/DVD-RW-SKIVAN — Sc
dokumentationen om datorn om du vill har mer information om energisparligen. Se ”"Avancerade
funktioner” pé sidan 77.

Problem med harddisken

KOR EN DISKKONTROLL —
1 Klicka pa Start och pa Den hiir datorn.
2 Hogerklicka pé Lokal disk C:.
3 Klicka pa Egenskaper.
4 Klicka pa fliken Verktyg.
5 Klicka pa Kontrollera nu under Felkontroll.
6 Klicka pd Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem.
7 Klicka pa Start.

Problem med e-post, modem och Internet

A VARNING! Innan du féljer anvisningarna i det hir avsnittet maste du beakta sékerhetsforeskrifterna i
Produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik stitar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av képan.

o ANMARKNING: Fér att forhindra skador pa komponenterna i datorn bér du jorda dig p& négot séttinnan du rér vid
elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad metallyta pa datorn.

Q O0BS! Anslut modemet till ett analogt telejack. Modemet fungerar inte om det ansluts till ett digitalt telenét.

KOR DIAGNOSTIKVERKTYGET MoODEM HELPER (MODEMHJALP) — Klicka pd Start, peka pd Alla
program och vilj Modem Helper. Lis anvisningarna pd skirmen for att hitta och losa
modemproblemet. (Modem Helper finns inte pi alla datorer.)
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KONTROLLERA ATT MODEMET KOMMUNICERAR MED WINDOWS —
1 Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2 Klicka pa Skrivare och annan maskinvara.
3 Klicka pa Telefon och modem.
4 Klicka pa fliken Modem.
5 Klicka pd den COM-port som modemet ér anslutet till.

6 Klicka pd Egenskaper, fliken Diagnostik och Friga modem for att bekrifta att modemet har kontakt
med Windows.

Om alla kommandon ger svar fungerar modemet korrekt.

KONTROLLERA ATT DATORN AR ANSLUTEN TILL INTERNET — Kontrollera att du har konto hos en
Internet-leverantér. Klicka pd Arkiv i e-postprogrammet Outlook Express. Om det finns en bock vid
alternativet Arbeta offline Kontakta Internet-leverantoéren om du behéver hjilp.

Problem med tangentbord

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja séakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA TANGENTBORDSKABELN —
* Kontrollera att tangentbordskabeln dr ordentligt ansluten till datorn.

* Sting av datorn, koppla tillbaka tangentbordskabeln enligt beskrivningen i Snabbreferensguiden och
starta om datorn.

* Kontrollera att det inte finns nigra béjda eller brutna stift pa kabelns kontakt och att sjilva kabeln inte
ir skadad. Rita ut bojda stift.

* Ta bort eventuella férlingningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.

TESTA TANGENTBORDET — Anslut ett tangentbord som du vet fungerar till datorn och testa med det.
Om det nya tangentbordet fungerar ir det gamla skadat.

KoRr DELL DIAGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pd sidan 149.

KONTROLLERA OM DET FINNS PROGRAMVARU- ELLER MASKINVARUKONFLIKTER — Se "Losa
program- och maskinvaruinkompatibilitet” pa sidan 160.
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Problem med flakten

A VARNING! Innan du utfiér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lisa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

VARNING! Undvik stitar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av képan.

o ANMARKNING: Fér att férhindra skador p4 kemponenterna i datorn bor du jorda dig p ndgot séttinnan du rér vid
elektroniken i datorn. Du jordar dig enklast genom att vidréra en omalad metallyta pa datorn.

KONTROLLERA KABELANSLUTNINGARNA — Kontrollera att sladden till kortflikten sitter i ordentligt i
kontakten pd moderkortet (se avsnittet "Moderkortets komponenter” som giller din datorn).

Lasningar och problem med program

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du ldsa igenom och folja
sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Datorn startar inte

KONTROLLERA INDIKATORLAMPORNA — Se "Diagnostikindikatorer” pd sidan 152.

SE TILL ATT NATKABELN SITTER ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET.

Datorn svarar inte
o ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stinga av datorn pa det vanliga séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangenttryckningar eller musrorelser haller du
strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn stéings av. Starta sedan om datorn.

Ett program laser sig

AVSLUTA PROGRAMMET —
1 Tryck ner <Ctrl> <Shift><Esc> samtidigt.
2 Klicka pé Program.
3 Klicka pa det program som inte lingre svarar.
4 Klicka pa Avsluta aktivitet.
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Ett program laser sig upprepade ganger

Q O0BS! Program innehaller ofta installationsanvisningar i sin dokumentation eller pé en diskett eller cd-skiva.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om programmet om det
behovs.

En helt bla skiarm visas

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pa tangenttryckningar eller musrérelser héller du
strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn stidngs av. Starta sedan om datorn.

Andra problem med program

LAS DOKUMENTATIONEN OM PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR ATT FA
FELSOKNINGSINFORMATION —
* Se till att programmet édr kompatibelt med det operativsystem som ér installerat pd datorn.
* Se till att datorn uppfyller de minimikrav f6r maskinvara som krévs for att kora programmet.
Dokumentationen f6r programmet innehéller mer information.

* Se till att programmet ir ritt installerat och konfigurerat.
* Kontrollera att drivrutinerna inte stdr i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART

ANVAND ETT ANTIVIRUSPROGRAM FOR ATT KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS VIRUS PA
HARDDISKEN, DISKETTERNA ELLER CD-SKIVORNA.

SPARA OCH STANG ALLA OPPNA FILER OCH PROGRAM OCH STANG AV DATORN VIA MENYN Start

KOR DELL DIAGNOSTICS — Om alla tester lyckas beror felet pé ett programvaruproblem. Se”Dell
Diagnostics” pé sidan 149.

Problem med minne

% 0BS! Datorn kan avge ett antal signaler (pipkoder) da den startas om det inte gér att visa fel eller problem pé
bildskdarmen. Denna serie av ljudsignaler identifierar ett problem. Se om du vill ha mer information "Pipkoder” pa
sidan 155.
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Fyll i "Diagnostisk checklista” p sidan 166 nir du genomfér kontrollerna.
A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sdkerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

OM DU FAR ETT MEDDELANDE OM ATT MINNET INTE RACKER —

* Spara och stiing alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvinder och se om det
loser problemet.

* Minneskraven finns i programmens dokumentation. Installera mer minne om det behovs (se "Installera
minne” pd sidan 110).

* Ta ur och sitt tillbaka minnesmodulerna sd att datorn verkligen hittar minnet (se "Minne” pd

sidan 107).
¢ Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149).

OM ANDRA PROBLEM MED MINNET UPPSTAR —

* Ta ur och sitt tillbaka minnesmodulerna sd att datorn verkligen hittar minnet (se "Installera minne” pd

sidan 110).
* Se till att du foiljer riktlinjerna for installation av minne (se "Minne” pé sidan 107).
* Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149).
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Problem med musen

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA MUSKABELN —

1 Kontrollera att det inte finns négra bojda eller brutna stift pa kabelns kontakt och att sjélva kabeln inte
ir skadad. Rita ut bojda stift.

2 Ta bort eventuella forlingningskablar till musen och anslut musen direkt till datorn.

3 Stiing av datorn, koppla tillbaka tangentbordskabeln enligt beskrivningen i1 Snabbreferensguiden och
starta om datorn.

STARTA OM DATORN —
1 Tryck pa <Ctrl><Esc> samtidigt s att tStart-menyn visas.
2 Skriv a, tryck pé piltangenterna sé att Sting av visas och tryck pd <Enter>.
3 Nir datorn ér avstingd ska du ansluta mussladden igen enligt beskrivningen i Snabbreferensguiden.
4 Starta datorn.

TESTA MUSEN — Anslut en mus som du vet fungerar till datorn och testa med den. Om den nya
musen fungerar idr den gamla skadad.

KONTROLLERA MUSINSTALLNINGARNA —

1 Klicka p Start, Kontrollpanelen och Skrivare och annan maskinvara.
2 Klicka pad Mus.

3 Prova med att dndra instillningamna.

Om du anvinder en PS/2-mus

1 Starta systeminstillningsprogrammet (se ”Starta systeminstillningsprogrammet” pd sidan 87) och se
till att alternativet Mouse Port (musport) har virdet On (pé).

2 Avsluta systeminstillningarna och starta om datorn.
INSTALLERA OM MUSDRIVRUTINEN — Se "Installera om drivrutiner och verktyg” pé sidan 118.
KoRr DELL DIAGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pd sidan 149.

KONTROLLERA OM DET FINNS PROGRAMVARU- ELLER MASKINVARUKONFLIKTER — Se "Losa
program- och maskinvaruinkompatibilitet” pé sidan 160.
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Problem med néatverk

Fyll i nér du genomfor kontrollerna”Diagnostisk checklista” pé sidan 166.

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

KONTROLLERA NATVERKSKABELNS KONTAKT — Kontrollera att nitverkskabeln ir ordentligt
ansluten bide pé datorns baksida och till nitverksjacket.

KONTROLLERA NATVERKSINDIKATORERNA PA DATORNS FRAM- ELLER BAKSIDA, BEROENDE PA
DATORNS CHASSI — Om indikatorerna inte lyser visar det att det inte finns ndgon kontakt med
nitverket. Sitt tillbaka nitverkskabeln.

STARTA OM DATORN OCH FORSOK ATT LOGGA IN PA NATVERKET IGEN.

KONTROLLERA NATVERKSINSTALLNINGARNA — Tala med nitverksadministratéren eller den som
installerade nitverket och kontrollera att nitverksinstillningarna ir korrekta och att nitverket fungerar.

KONTROLLERA OM DET FINNS PROGRAMVARU- ELLER MASKINVARUKONFLIKTER — Se "Losa
program- och maskinvaruinkompatibilitet” pd sidan 160.

Problem med stromférsorjning

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du utfér kontrollerna.

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

OM STROMINDIKATORN LYSER GRONT OCH DATORN INTE SVARAR — Se "Diagnostikindikatorer” pa
sidan 152.
OM STROMINDIKATORN BLINKAR GRONT — Datorn ir dockad och i standbylidge. Tryck pa ndgon av

tangenterna pa tangentbordet eller flytta musen for att dterg till normallige.
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OM STROMINDIKATORN INTE LYSER — Datorn ir antingen av eller sd fir den inte strom.
* Sitt i nitkabeln igen 1 bdde nétkontakten pa datorns baksida och eluttaget.

* Om datorn ir ansluten till en forgreningsdosa kontrollerar du att férgreningsdosan ir ansluten till ett
eluttag och att den inte ér avstingd. Ta bort alla eventuella stromskydd, férgreningsdosor och
forlingningssladdar och prova om datorn startar.

* Kontrollera att cluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det, exempelvis en lampa.
* Kontrollera att huvudnitkabeln och frontpanelkabeln ér ordentligt fastsatta i moderkortet.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR OMVAXLANDE GULT OCH GRONT ELLER LYSER STADIGT GULT —

En enhet fungerar inte eller har installerats pé fel sitt.
* Ta ur och sitt tillbaka minnesmodulerna.

* Ta bort och sitt sedan tillbaka alla kort.

* Ta bort och sitt sedan tillbaka ctt eventuellt grafikkort.

OM STROMINDIKATORN BLINKAR GULT — Strémmen gir fram till datorn, men ett internt
stromforsorjningsproblem kan ha uppstétt.

* Kontrollera att spinningsomkopplaren ér instilld pa den nitspinning som anvinds dir du bor (om det
ar aktuellt).

* Kontrollera att processorstromkabeln ér ordentligt fastsatt 1 moderkortet.

UNDANROJ EVENTUELLA STORNINGSKALLOR — Mojliga stérningskillor ér:
* Forlingningssladdar for strém, tangentbord och mus
* For minga enheter pi en forgreningsdosa

* Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med skrivare

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du utfér kontrollerna.
A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Q OBS! 0m du behdver teknisk support om skrivaren ringer du till skrivartillverkaren.
LAS DOKUMENTATIONEN TILL SKRIVAREN — F0lj instillnings- och felsokningsanvisningarna i

dokumentationen till skrivaren.

KONTROLLERA ATT SKRIVAREN AR PA
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KONTROLLERA SLADDARNA TILL SKRIVAREN —
e Lis dokumentationen om skrivaren om du vill veta mer.

¢ Kontrollera att skrivarkablarna ir korrekt anslutna till skrivaren och datorn.

TESTA VAGGUTTAGET — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det,
exempelvis en lampa.

KONTROLLERA ATT WINDOWS KAN KOMMUNICERA MED SKRIVAREN —
1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och Skrivare och annan maskinvara.
2 Klicka pa Visa installerade skrivare eller faxskrivare.
Om skrivaren visas hogerklickar du pa dess ikon.

3 Klicka pa Egenskaper och vilj sedan fliken Portar. Om det ir en parallellskrivare kontrollerar du att
instillningen Skriv ut till f6ljande port(ar): har viirdet LPT1 (skrivarport). Om det ér en USB-skrivare
kontrollerar du att instéllningen Skriv ut till f6ljande port(ar): har virdet USB.

INSTALLERA OM SKRIVARDRIVRUTINEN — Anvisningar finns i dokumentationen till skrivaren.

Aterstilla standardinstallningar

SA HAR ATERSTALLER DU DATORNS STANDARDINSTALLNINGAR —
1 Starta eller starta om datorn.

2 Nir texten Press <F2> to Enter Setup visasidet vre hogra hornet pa skirmen ska du
omedelbart trycka pd <F2>.

Om du vintar fér Linge och Microsoft® Windows®-logotypen visas pa skirmen, méste du vinta tills
skrivbordet i Windows visas. Sting sedan av datorn via Start-menyn och férsok igen.

3 Vilj Maintenance (underhll) under System Management (systemunderhll) och £6]j anvisningarna pd
skirmen (se "Alternativ i systeminstéllningarna” pd sidan §8).
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Serie- eller parallellenhetsproblem
Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du utfér kontrollerna.
A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sékerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

[E4 0BS! Lss "Problem med skrivare” pé sidan 135 om du har problem med en skrivare.

KONTROLLERA INSTALLNINGEN — De rekommenderade instéllningarna finns i dokumentationen till
enheten. Starta sedan systeminstillningsprogrammet (se och se till att ”Starta
systeminstillningsprogrammet” pé sidan 87) Serial Port #1 (sericport 1) (eller Serial Port #2
[serieport 2] om en serieportsadapter har installerats) eller LPT Port Mode (LPT-portlige) har den
rekommenderade instillningen.

KOoR DELL DIAGNOSTICS — Se”Dell Diagnostics” pd sidan 149

Problem med ljud och higtalare

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du utfér kontrollerna.

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Inget ljud i higtalarna

% 0BS! Volymkontrollen i vissa mp3-spelare dsidosétter volyminstéliningarna i Windows. Om du har lyssnat pa mp3-
filer kontrollerar du att du inte har sénkt eller stdngt av volymen pa spelaren.

KONTROLLERA SLADDARNA TILL HOGTALARNA — Kontrollera att hogtalarna ir anslutna enligt
anvisningarna som medféljer dem. Om du képte ett ljud kort ser du till att hogtalarna ér anslutna till
kortet.

KONTROLLERA ATT BASHOGTALAREN OCH HOGTALARNA AR PA — Sc installationsanvisningarna
som medféljde hogtalarna. Om hogtalarna har ett volymreglage justerar du volym, bas eller diskant for
att undvika att ljudet forvrings.

JUSTERA VOLYMKONTROLLEN | WINDOWS — Klicka eller dubbelklicka pa hogtalarikonen i det nedre
hogra hornet av skirmen. Kontrollera att volymen ir uppskruvad och att ljudet inte ir avstingt.

KoPPLA UR HORLURARNA UR KONTAKTEN | DATORN — [ogtalarna kopplas frin automatiskt nér ett
par horlurar ansluts till uttaget pa frontpanclen.
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TESTA VAGGUTTAGET — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det,
exempelvis en lampa.

AKTIVERA DIGITALT LAGE — Hogtalarna fungerar inte nir cd-spelaren anvinds i analogt lige.
1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och sedan pé Ljud, tal och ljudenheter.
2 Klicka pd Ljud och ljudenheter.
3 Klicka pa fliken Maskinvara.
4 Dubbelklicka pd namnet pé cd-spelaren.
5 Klicka pa fliken Egenskaper.
6 Markera rutan Aktivera digitalt CD-ljud f6r denna CD-ROM-enhet.

UNDANROJ EVENTUELLA STORNINGSKALLOR — Kontrollera méjliga storningskillor genom att stéinga
av fliktar, lysror eller halogenlampor i nirheten.

KOR DIAGNOSTIKTESTET FOR HOGTALARE
INSTALLERA OM LJUD DRIVRUTINEN — Se "Installera om drivrutiner och verktyg” pa sidan 118.

KONTROLLERA ENHETENS INSTALLNINGAR — Starta systeminstéillningsprogrammet (se ”Starta
systeminstillningsprogrammet” pé sidan 87) och kontrollera att alternativet Audio Controller
(ljudstyrdon) har virdet On (pd). Avsluta systeminstéillningsprogrammet och starta om datorn.

Om du har installerat ett ljudkort:
Startasysteminstéllningsprogrammet och se till att Integrated Audio (inbyggt ljudkort) har virdet Off (av).
Kontrollera att hogtalaren ér ansluten till ljudkortets ingéngar.

KoRr DELL D1AGNOSTICS — Se "Dell Diagnostics” pé sidan 149.

DIAGNOSTISERA LJUDKORTETS DRIVRUTINER I TILLAMPLIGA FALL — Om du har installerat ett
ljudkort liser du dokumentationen till det.

KONTROLLERA OM DET FINNS PROGRAMVARU- ELLER MASKINVARUKONFLIKTER — Se "Installera om
drivrutiner och verktyg” pd sidan 118.

Inget ljud i horlurarna

KONTROLLERA SLADDEN TILL HORLURARNA — Kontrollera att kontakten till horlurarna ér ordentligt
ansluten 1 uttaget.
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INAKTIVERA DIGITALT LAGE — Horlurarna fungerar inte nir cd-spelaren anviinds i digitalt lige.
1 Klicka p4 Start, klicka pd Kontrollpanelen och klicka sedan pd Ljud, tal och ljudenheter.
2 Klicka pé Ljud och ljudenheter.
3 Klicka pa fliken Maskinvara.
4 Dubbelklicka pd namnet pé cd-spelaren.
5 Klicka pa fliken Egenskaper.
6 Avmarkera rutan Aktivera digitalt CD-ljud f6r denna CD-ROM-enhet.

STALL IN VOLYMEN | WINDOWS — Klicka eller dubbelklicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra
hornet av skirmen. Kontrollera att volymen ér uppskruvad och att ljudet inte ér avstingt.

Problem med grafik och bildskarm

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 166 nir du utfér kontrollerna.
A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Om bildskarmen éar tom

Q OBS! Lis dokumentationen for bildskdrmen for att fa felsékningsinformation.

KONTROLLERA ATT BILDSKARMSKABELN AR ANSLUTEN —

* Om du har képt ett grafikkort ser du till att bildskdrmen ér ansluten till kortet.

* Kontrollera att bildskirmen ir ordentligt ansluten (se snabbreferensguiden som medfoljde datorn).

* Om du har en bildférlingningskabel och problemet forsvinner nir du tar bort den ir det kabeln det ér
fel pa.

* Byt dator och bildskérmskablar fér att avgora om nitkabeln ér skadad.

Kontrollera om det finns béjda eller brutna stift i kontakten. (De flesta kabelkontakter saknar en del
stift, men det dr helt normalt.)

KONTROLLERA INDIKATORN PA BILDSKARMEN — Om indikatorn inte lyser sitter du pa bildskirmen
genom att trycka in knappen. Nir stromindikatorn lyser eller blinkar far bildskirmen strom. Om
stromindikatorn blinkar trycker du pé en tangent eller rér pd musen.

TESTA VAGGUTTAGET — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta nigot annat till det,
exempelvis en lampa.

TESTA BILDSKARMEN — Anslut en bildskiirm som du vet fungerar till datorn och testa med den. Om
den nya bildskirmen fungerar dr den gamla skadad.
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KONTROLLERA DIAGNOSTIKINDIKATORERNA — Se ”Diagnostikindikatorer” pd sidan 152

KONTROLLERA KORTETS INSTALLNINGAR — Starta systeminstillningsprogrammet (se och se till att
du har angett ritt virde pd "Starta systeminstéllningsprogrammet” pé sidan 87) Primary Video (primirt
grafikkort). Avsluta systeminstillningsprogrammet och starta om datorn.

KOR BILDSKARMENS SJALVTEST — Mer information finns i dokumentationen till bildskirmen.

Om det ar svart att lasa pa bildskarmen

KONTROLLERA BILDSKARMENS INSTALLNINGAR — Information om hur du stiller in kontrast och
ljusstyrka, avimagnetiserar bildskiirmen och kor bildskirmens sjilvtest finns i dokumentationen till
bildskirmen.

FLYTTA DEN EXTERNA BASHOGTALAREN FRAN BILDSKARMEN — Om ditt externa hogtalarsystem
inkluderar en bashégtalare miste du kontrollera att den star minst 60 cm frin datorn eller bildskidrmen.

FLYTTA BILDSKARMEN FRAN EXTERNA KRAFTKALLOR — Fliktar, lysror, halogenlampor och andra
elektriska apparater kan gora att skirmbilden "fladdrar”. Sok efter méjliga storningskillor genom att
stinga av sidana apparater i nirheten.

ANDRA BILDSKARMSINSTALLNINGARNA | WINDOWS —
1 Klicka pa Start, klicka p& Kontrollpanelen och klicka sedan pd Utseende och teman.
2 Klicka pd Bildskirm och sedan pé fliken Instillningar.
3 Forsok med olika instéillningar pd Skiarmupplésning och Firgkvalitet.
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Funktioner i Microsoft® Windows® XP och
Windows® Vista™

Overfora information till en ny dator

I operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns guiden Overfor filer och instillningar, som
anvinds for att flytta data frin en killdator till en ny dator. Till exempel f6ljande data kan flyttas:

* LE-postmeddelanden

* Instéllningar for verktygsfilt
*  Fonsterstorlekar

* Internetbokmiirken

Du kan 6verfora informationen till den nya datorn via nétverket eller en seriell anslutning, men du
kan dven lagra den p4 ett flyttbart medium, till exempel en briannbar cd-skiva eller en diskett, och
sitta i den i den nya datorn.

Q 0BS! Du kan 6verfora information fran den gamla till den nya datorn genom att koppla en seriell kabel il
in/ut-portarna pa de tva datorerna. For att dverfora data via en seriell anslutning méste du 6ppna
Natverksanslutningar pa Kontrollpanelen och géra nagra ytterligare instéllningar, till exempel stélla in en
avancerad anslutning och ange vilken dator som agerar vard och vilken som agerar gést.

Anvisningar om hur du stéller in en anslutning med en seriell kabel mellan tva datorer finns i Microsoft
Knowledge Base-artikeln #305621, som har rubriken How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP(sa hir kopplar du samman tva datorer med en kabel i Windows XP). Informationen
arinte tillgénglig i vissa lander.

Du miste kora guiden Overfor filer och instillningar om du vill éverfora information till en annan
dator. Du kan anvinda cd-skivan Operating System (som ir ett tillval) eller skapa en guidediskett
med guiden Overfér filer och instillningar.

Kora guiden Overfor filer och instéillningar med hjélp av cd-skivan Operating System

Q 0BS! Den hir metoden kréver att du har tillgang till cd-skivan Operting System. Den medfdljer inte alla
datorer, eftersom den &r ett tillval.

S4 har forbereder du en ny dator for filoverforingen:
1 Starta guiden Overfor filer och instillningar.

2 Nir vilkomstfonstret for guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du pd Niista.
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3

[ fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du p& Ny dator och sedan pd Nista.

4 P sidan Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du pé Jag anvinder guiden pd CD:n {61

Windows XP och klickar pd Nista.

5 Nir sidan G4 nu 6ver till din gamla dator visas, gir du over till killdatorn. Klicka inte pd Nista dnnu.

Kopiera data frin den gamla datorn:

1

2
3
4
5
6
)

Sétt cd-skivan Operating System med Windows XP i den gamla datorn.

P4 sidan Vilkommen till Microsoft Windows XP klickar du pa Utfor ytterligare uppgifter.
Under Vad vill du géra? Klickar du pa Overfér filer och instillningar.

Nir vilkomstfonstret for guiden Overfér filer och instillningar visas klickar du p Nista.

[ fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pA Gammal dator och sedan pé Nista.

P3 sidan Vilj overforingsmetod klickar du pé den 6verforingsmetod du vill anviinda.

P4 sidan Vad vill du éverfora? viljer du de objekt du vill foéra éver och klickar pa Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Lisfasen slutford.

Klicka pa Avsluta.

Overfor data till den nya datorn:

1
2

3

Klicka p& Nista pd sidan G4 nu over till den gamla datorn pa den nya datorn.

P4 sidan Var finns filer och instillningar? viljer du samma metod som for éverforingen av instéllningar
och filer och klickar pa Nista.

Guiden ldser de kopierade filerna och instillningarna och éverfoér dem till den nya datorn.
Nir alla instillningar och filer har 6verforts, visas sidan Slutford.

Klicka pa Avsluta och starta om den nya datorn.

Kora guiden Overfor filer och instéllningar utan cd-skivan Operating System

Om du ska kunna kéra guiden Overfor filer och instillningar utan cd-skivan Operating System méste du
skapa en guidediskett med vilken du kan skapa en kopia och spara pd ndgon flyttbar disk.

Skapa guidedisketten pé din nya dator med Windows XP. Gér s3 hir:

1

2
3
4
5

Klicka pé Start.

Klicka pa Guiden Overfor filer och instillningar.

Niir vilkomstfonstret for guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du pa Nista.
[ fonstret Vilken dator édr det hir? klickar du pa Ny dator och sedan pd Nista.

P4 sidan Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du pa Jag vill skapa en guidediskett i f6ljande
enhet och klickar sedan pd Nista.

Sitt 1 den flyttbara disken, till exempel en diskett eller cd-skiva, och klicka pa OK.
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7 Nir disketten har skapats och meddelandet G4 nu till den gamla datorn visas ska du inte klicka pd
Nista.

8 G4 over till den gamla datorn.
Kopiera data frin den gamla datorn:
1 Sitt i guidedisketten i den gamla datorn.
Klicka pé Start och sedan pd Kor.
Bliddra till fastwiz i filtet Oppna i fonstret Kor (pa det flyttbara mediet) och klicka pi OK.

2
3
4 Nir vilkomstfonstret for guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du pd Nista.
5 [ fonstret Vilken dator dr det hir? klickar du pd Gammal dator och sedan pd Nista.

6 Pi sidan Vilj 6verforingsmetod klickar du pd den dverféringsmetod du vill anvinda.

7 Pi sidan Vad vill du overfora? viljer du de objekt du vill féra éver och klickar pd Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Lisfasen slutférd.

8 Klicka pd Avsluta.
Overfor data till den nya datorn:
1 Klicka pa Nista pa sidan G4 nu 6ver till den gamla datorn pi den nya datorn.

2 Pésidan Var finns filer och instillningar? viljer du samma metod som {6r 6verféringen av instillningar
och filer och klickar pd Nista. Folj instruktionerna pa skirmen.

Guiden léser de kopierade filerna och instéllningarna och éverfér dem till den nya datorn.
Nir alla instéllningar och filer har 6verforts, visas sidan Slutford.
3 Klicka pd Avsluta och starta om den nya datorn.

Q O0BS! Om du vill ha mer information om den hér proceduren ska du séka efter dokumentet #PA1089586 p&
support.dell.com (Hur dverfir jag filer frén min gamla dator till en ny dator frén Dell med Microsoff® Windows®
XP?).

Q OBS! Fran vissa liander gar det inte att komma at Dells™ kunskapsbas.

Windows Vista™

1 Klicka pi knappen Windows Vista Start och direfter pid Overfor filer och instillningar— Start
Windows Easy Transfer (starta enkel Windows-6verféring).

I dialogrutan User Account Control (anvidndarkontokontroll) klickar du pé Fortsitt.

Klicka pa Start a new transfer (starta en ny 6verforing) eller Continue a transfer in progress (fortsitt
med en pigiende éverforing).

Folj anvisningarna pé skirmen 1 guiden Windows Easy Transfer (enkel Windows-overforing).
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Microsoft® Windows Vista™

Anvindare som ir bekanta med tidigare versioner av Microsoft® Windows® kommer att uppticka vissa
skillnader i funktionerna och anvindargrinssnittet hos Microsoft Windows Vista.

Q 0BS! Fullstandig dokumentation for Windows Vista finns i Microsoft Windows Vista-dokumentationen. Hjélp- och
supportdokumentation for Windows Vista finns online. Klicka pa Start och valj Help and Support (hjalp och support)
for att komma at denna information. Anvand stktextrutan for att séka efter ett hjdlpavsnitt.

Q OBS! Olika versioner av Microsoft Windows Vista ger olika funktioner och har olika systemkrav. Vilka Windows
Vista-funktioner som finns tillgéngliga bestdms dven av din maskinvarukonfiguration. Mer information och
systemkrav finns i dokumentationen till Microsoft Windows Vista.

Q 0BS! Datorn levereras med manga olika dokumentationer. Du kanske mérker att viss dokumentation avser
Windows XP. Rent generellt sé géller dokumentationen som avser Windows XP &ven fér Windows Vista. | vissa fall
kan namn pa menyalternativ eller andra skarmelement skilja sig nagot i Windows Vista. Mer information finns i
Komma igang med Microsoft® Windows Vista™pa support.dell.com.

Uppgradera till Microsoft Windows Vista

Q 0BS! Microsoft Windows Vista-versionen som &r installerad i datorn bestims av den produktnyckel som &r
associerad med uppgraderingen. Din produktnyckel finns pa baksidan av DVD-paketet for Windows Vista-
installation.

Under Windows Vista-uppgradeingen kommer du att:

* Anvinda DVD-skivan Dell Windows Vista Upgrade Assistant fér att kontrollera din dators
kompatibilitet och eventuellt uppdatera program och drivrutiner som installerats av Dell.

*  Anvinda DVD-skivan Windows Vista Install DVD fér att uppgradera till Windows Vista.

% 0BS! Uppgraderingsprocedurerna i detta hifte géller inte for Windows Vista 64-bitars operativsystem. Om du ska
uppgradera till Windows Vista 64-bitars operativsystem maste en helt ny installation utféras.

Innan du bérjar
o ANMARKNING: Se till att sikerhetskopiera viktiga data innan du p&bérjar uppgraderingen till Windows Vista.
Innan du installerar Windows Vista i Dell-datorn, se till att du har f6ljande:

e DVD-skivan Dell Windows Vista Upgrade Assistant

e DVD-skivan Microsoft Windows Vista Install

*  Windows Vista COA (Certificate of Authenticity - dkthetsbevis)

e dvd-spelare

*  Minst 512 MB RAM (systemminne)

* 15 GB ledigt hirddiskutrymme

* An active Internet connection

* En kopia av dokumentet Dell™ Systems Express Upgrade to Windows® Vista™
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Q 0BS! En aktiv Internet-anslutning krévs for att utfora uppdateringar, men den behévs inte for att slutféra
uppgraderingen till Windows Vista.

Dell Windows Vista Upgrade Assistant kontrollerar Windows Vista-kompatibilitet hos program som
installerats av Dell. Om du har installerat ytterligare tredjepartsprogram bor du kontakta aktuell
programtillverkare angiende Windows Vista-kompatibilitet och uppdateringar innan du pdbérjar Windows
Vista-uppgraderingen.

Q 0BS! Tredjepartsprogram som inte &r kompatibla med Windows Vista méste eventuellt tas bort innan
uppgraderingen till operativsystemet Windows Vista pabdrjas. Se till att du har en sakerhetskopia av
tredjepartsprogrammet innan du paborjar Windows Vista-uppgraderingen.

Om du vill ha information om hur man sikerhetskopierar data eller himta Windows Vista-kompatibla
drivrutiner/uppdateringar for program som installerats av Dell:

1 G4 till support.dell.com, vilj land/region och klicka darefter pd Drivers and Downloads (drivrutiner
och hiimtbara filer).

Ange din servicekod eller produktmodell och klicka direfter pd Go (ok).

Vilj ditt operativsystem och sprik. Klicka direfter pd Find Downloads (hitta hiimtbara filer) eller sok
med nyckelord efter avsnitt som ér relevanta den information du soker efter.

Q 0BS! Webbplatsen support.dell.com kan se ut pa olika sétt beroende pa vad du har valt.

Anvandarkonton och Snabbt anvandarbyte

Lagga till anvindarkonton

Nir Microsoft Windows XP har installerats kan datoradministratéren eller en anvindare med
administratorsbehorighet skapa ytterligare anvindarkonton.

1 Klicka pd Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2 Klicka pd Anvindarkonton pd Kontrollpanelen.

3 Klicka pd Vilj en aktivitet och sedan pd Skapa ett nytt konto.
4

Ange namnet pd den nya anvindaren under Ange ett namn pé det nya kontot och klicka sedan pé
Nista.

5 Klicka pd ett av foljande alternativ under Vilj en kontotyp:
* Datoradministratér — Du kan 4ndra datorns alla instillningar.

*  Begrinsad — Du kan bara dndra dina egna instéllningar, till exempel ditt 16senord. Du kan inte
installera program eller ansluta till Internet.

Q 0BS! Fler alternativ kan vara tillgéngliga, beroende pa om du anvénder Windows XP Home Edition eller Windows
XP Professional. Dessutom varierar de instéllningar som é&r tillgdngliga i Windows XP Professional beroende pa om
datorn &r ansluten till en domén eller inte.

6 Klicka pd Skapa konto.
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Snabbt anvandarbyte

Q 0BS! Snabbt anvéndarbyte &r inte tillgéngligt om datorn kér Windows XP Professional och den tillhér en
datordomén, eller om datorn har mindre &n 128 MB minne.

Med Snabbt anvindarbyte kan flera anvindare komma it en dator utan att foregiende anvindare méste

logga ut.
1 Klicka pa Start och klicka sedan pd Logga ut.
2 Klicka pd Vixla anvindare i fonstret Logga ut.

Om du anvinder Snabbt anvindarbyte kors de program som den tidigare anvindaren kérde vidare 1
bakgrunden, vilket kan gora datorn lingsammare. Dessutom dr det inte sikert att multimedieprogram,
som spel och dvd-program, fungerar med Snabbt anvindarbyte. Mer information finns i Ijilp- och
supportcenter i Windows. I Hjilp- och supportcenter finns mer information "Hitta information” pa
sidan 11.

Stilla in ett ndtverk hemma eller pa kontoret

Ansluta ett natverkskort
S4 hir ansluter du en nitverkskabel:

4 0BS! Sittintverkskabeln i natverkskortet pa datorn. Sétt inte i nétverkskabeln i modemkontakten. Anslut inte en
natverkskabel till ett telefonjack.

1 Anslut en nitverkskabel till nitverkskortets kontakt pd datorns baksida.
Tryck in kabeln tills den klickar pé plats, och dra forsiktigt i den for att se att den sitter fast.

2 Anslut nitverkskabelns andra dnde till en nitverksenhet.

Nétverksport (/ /Né‘tverksenhet
s

Né&tverkskort pa datorn Natverkskabel

!/ /
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Guiden Konfigurera nétverk

I operativsystemet Microsoft® Windows® XP finns guiden Konfigurera nitverk, som hjilper dig att dela
filer, skrivare eller Internet-anslutning mellan datorer i hemmet eller pd ett mindre kontor.

1 Klicka pa Start, pcka pd Alla program— Tillbeh6r— Kommunikation och vilj Guiden Konfigurera
nitverk.

Klicka pa Nista pd vilkomstsidan i guiden Konfigurera nitverk.

Klicka p& Checklista for nitverk.

2
3
Q 0BS! Om du viljer anslutningsmetoden Den hér datorn ansluter direkt till Internet aktiveras den inbyggda
brandvéggen som medfdljer Windows XP Service Pack 1 (SP1) och senare versioner.

4 Iyllichecklistan och gor de nédvindiga forberedelserna.

5 (G4 tillbaka till guiden Konfigurera nitverk och {6lj anvisningarna pé skirmen.
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Felsokningsverktyg

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du bérjar bér du félja sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Nar ska du anvanda Dell Diagnostics?

Om du har problem med datorn utfér du kontrollerna i det hir avsnittet och kér Dell Diagnostics
innan du kontaktar Dell for att fa hjilp.

Skriv gdrna ut instruktionerna innan du bérjar.
o ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer fran Dell™.

Oppna systeminstillningsprogrammet, granska datorns konfiguration och kontrollera att den enhet
du vill testa visas i systeminstéllningarna samt att den ir aktiverad (se ”Starta
systeminstéllningsprogrammet” pa sidan §7).

Starta Dell Diagnostics antingen fran harddisken eller frin cd-skivan Drivers and Utilities (en
tillvalsskiva som dven kallas ResourceCD). Se "Starta Dell Diagnostics frin hirddisken” pé sidan 149
eller "Starta Dell Diagnostics frdn cd-skivan Drivers and Utilities (tillval)” pd sidan 150 om du vill ha
mer information.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Starta (eller starta om) datorn.
2 Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q 0BS! Far du meddelande om att diagnostikverktygets partition saknas kor du Dell Diagnostics fran cad-skivan
Drivers and Utilities. Se "Hitta information” pa sidan 11om du vill ha mer information om tillvalsskivan ca-
skivan Drivers and Utilities.

Om du viintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att viinta tills Microsoft®
Windows® har startats. Sting sedan av datorn och forssk igen.

3 Nir listan over startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition (starta frdn
verktygspartitionen) och trycker pd <Enter>.

4 Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test du vill kéra (se "Huvudmenyn i Dell
Diagnostics” pd sidan 150).
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Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities (tillval)

1
2

Sitt in cd-skivan Drivers and Utilities (tillval).
Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas fortsitter du att vinta tills skrivbordet i
Windows visas. Sting sedan av datorn och forsok igen.

Q 0BS! Nista steg dndrar startsekvensen bara for denna gang. Nasta gang startas datorn enligt vad som har

0 N O 1 AW

angetts for enheterna i systeminstallningsprogrammet.

Nir listan 6ver startenheter visas markerar du IDE CD-ROM Device och trycker pd <Enter>.
Vilj alternativet IDE CD-ROM Device pd enhetens startmeny.

Vilj alternativet Boot from CD-ROM pé den meny som visas.

Tryck pé 1 for att starta menyn pa cd-skivan Drivers and Utilities.

Tryck pa2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics i den numrerade listan. Finns det flera versioner viljer du den
som giller din dator.

Nir huvudmenyn i Dell Diagnostics visas viljer du det test du vill kéra (se "Huvudmenyn i Dell
Diagnostics” pa sidan 150).

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

1

Nir Dell Diagnostics lases in och skirmen med huvudmenyn visas klickar du pd knappen for det
alternativ som du vill anvinda.

Alternativ Funktion

Express Test (Snabbtest) Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och

kriver inte att anvindaren gor nigot. Kor Express Test forst sa okar
chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test (Utokat test) Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme

eller mer, och anviindaren méste svara pa frigor dd och da.

Custom Test (Anpassat test) Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kora.

Symptom Tree (Symptomtrid) Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test

utifrin symptomen som datorn uppvisar.

2

Om du stéter pd ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av
problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och félj sedan instruktionerna pé skirmen.

Kontakta Dell om du inte kan 16sa problemet (se "Kontakta Dell” pa sidan 167).
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Q 0BS! Servicekoden fir datorn visas dverst pé varje testsida. Nar du kontaktar Dell frégar supportpersonalen efter
din servicekod. Koden finns dven under alternativet System Info i systeminstéllningsprogrammet. Se
"Systeminstallningar” pa sidan 87 om du vill ha mer information.

3  Om du kor ett test med alternativen Custom Test (Anpassat test) eller Symptom Tree (Symptomtrid)
far du mer information nir du klickar pd nigon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har pétriffats.
Errors (fel) Visar feltillstind som har patriffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjilp) Beskriver testet och kan innchélla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.
(konfiguration)

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation fér alla enheter frin
systeminstillningsprogrammet, minnet och olika interna test och visar sedan
informationen i enhetslistan till vinster pd skirmen. Enhetslistan kanske inte
visar namnen p4 alla komponenter som ir installerade pd datorn eller alla
enheter som dr anslutna till datorn.

Parameters (parametrar) Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra instillningarna.

4 'Ta ut cd-skivan ndr testen dr slutforda, om du kor Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities.

5 Sting testsidan for att dtergd till huvudmenyn. Sting huvudmenyn {6r att avsluta Dell Diagnostics och
starta om datorn.

Datorns indikatorlampor

Strémbrytarindikatorn och harddiskindikatorn kan visa pd att det finns ett fel pd datorn.

Stromindikator Problembeskrivning Losningsforslag

Fast gront sken Strommen ir pd och datorn fungerar  Inga dtgiirder behovs.
normalt.

Blinkande gront sken  Datorn befinner sig i ett Tryck pé strombrytaren, flytta musen eller
energisparlige (Microsoft® tryck pa en tangent for att "vicka” datorn.
Windows® XP).

Blinkar gront flera Ett konfigurationsfel har uppstatt. Kontrollera indikatorerna for att se om

ginger och stings det specifika problemet identifieras (se

sedan av "Diagnostikindikatorer” pa sidan 152).
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Stromindikator Problembeskrivning Losningsforslag
Fast gult Dell Diagnostics kor ett test, eller si ~ Om Dell Diagnostics kors later du
ir en enhet pid moderkortet skadad ~ testerna slutforas.
cller felaktigt installerad. Om datorn inte startar kontaktar du Dell
och ber om hjilp (se "Kontakta Dell” pa
sidan 167.)
Blinkande gult Ett stromforsorjnings- eller Se "Problem med stromférsorjning” pa

Fast gront sken och
pipkod vid datorns
sjilvtest

Fast gront sken frin
stromindikatorn, ingen
pipkod och ingen bild
under POST

Fast gront sken frin
stromindikatorn, ingen
pipkod men datorn
ldser sig under
sjilvtestet

moderkortsfel har uppstatt.

Ett problem uppticktes nir BIOS
kordes.

Bildskirmen eller grafikkortet kan
vara skadade eller felaktigt
installerade.

En inbyggd enhet pi moderkortet kan

vara defekt.

sidan 134.

[ avsnittet "Pipkoder” pd sidan 155 finns
instruktioner om analys av pipkoder.
Kontrollera dven diagnostikindikatorerna
for att se om det specifika problemet
identifieras (se "Diagnostikindikatorer”
pd sidan 152).

Kontrollera indikatorerna for att se om
det specifika problemet identifieras (se
"Diagnostikindikatorer” pa sidan 152).

Se "Problem med grafik och bildskirm”
pa sidan 139.

Kontrollera indikatorerna fér att se om
det specifika problemet identifieras (se
"Diagnostikindikatorer” pd sidan 152).
Om du inte hittar problemet kontaktar du
Dell och ber om hjilp (se "Kontakta Dell”
pd sidan 167).

Diagnostikindikatorer

A VARNING! Innan du bérjar bor du félja sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Som hyjilp for att felsoka ett problem finns det fyra indikatorer som dr mirkta med ”17, 727, 737 och 74”
pé datorns fram- eller baksida. Dlagnostlkmdlkatorerna dr antingen slickta eller lyser med gront sken.
Nir datorn startar normalt dndras indikatorlampornas monster eller koder cfterhand som startprocessen
slutfors.

Om datorns sjilvtest slutfors normalt lyser alla fyra diagnostikindikatorer med fast gront sken. Om det
uppstdr nigot fel under sjilvtestet hjilper diagnostikindikatorerna till att identifiera var i processen felet
uppstod.

g O0BS! Diagnostikindikatorerna kan sitta at olika hall beroende pé datortyp. De kan visas vertikalt eller horisontellt.
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Ljusmonster Problembeskrivning

Losningsforslag

Datorn ér avstingd, eller s har ett fel
@@@@ intriffat innan BIOS-koden kérdes.
Diagnostikindikatorerna lyser inte nér

datorn startat operativsystemet utan
problem.

Ett mojligt BIOS-fel har uppstétt. Datorn
@ @@‘ ir 1 dterstillningslige.
@@.@ Ett fel pd processorn har uppstatt.
Minnesmoduler har upptickts, men ett
@ @.. minnesfel har uppstatt.

@.@‘ Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt.

Koppla datorn till ett fungerande vigguttag
och tryck pd strombrytaren.

Kor dterstillningsverktyget for BIOS, vinta
tills dterstillningen dr klar och starta sedan
om datorn.

Installera om processorn och starta om
datorn.

Ta ur och montera minnesmodulen péd nytt
om du bara har en. Starta sedan om datorn.
(Se "Minne” pa sidan 107 om du behéver
anvisningar om hur du tar bort och
installerar minnesmoduler.)

Om datorn innchéller tvd eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sittaien
av dem och starta om datorn. Om datorn
startar normalt ska du sitta i ytterligare en
minnesmodul. Fortsiitt pd samma siitt tills
du har hittat minnesmodulen som inte
fungerar eller har satt tillbaka samtliga utan
att felet dok upp igen.

Sitt i fungerande minnen av samma typ i
datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pi sidan 167).

Om det finns ett grafikkort i datorn ska du
ta ur det, sitta tillbaka det igen och sedan
starta om datorn.

Om problemet kvarstdr installerar du ett
grafikkort som du vet fungerar och startar
om datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar eller

om grafikkortet sitter direkt pi moderkortet
(se "Kontakta Dell” pé sidan 167).

@..@ Ett mojligt diskettenhet- eller hirddiskfel Ta ur och sitt tillbaka alla el- och datakablar.

Gor om testet genom att starta om datorn.

har uppstitt.
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Ljusmonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

0000
QO®

0201

000V

Ett mojligt USB-fel har uppstatt.

Inga minnesmoduler kunde identifieras.

Minnesmodulerna uppticks, men det har
uppstatt ctt konfigurations- eller
kompatibilitetsfel.

Ett fel har intriffat.

Detta ménster visas dven nér du startar
systeminstillningsprogrammet och
behover inte indikera ett problem (se
”Starta systeminstillningsprogrammet” pd
sidan 87).

Installera om alla USB-enheter, kontrollera
elkablarna och starta om datorn.

Ta ur och montera minnesmodulen pé nytt
om du bara har en. Starta sedan om datorn.
(Se "Minne” pé sidan 107 om du behéver
anvisningar om hur du tar bort och
installerar minnesmoduler.)

Om datorn innehéller tvi eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, siittaien
av dem och starta om datorn. Om datorn
startar normalt ska du sitta i ytterligare en
minnesmodul. Fortsiitt pd samma siitt tills
du har hittat minnesmodulen som inte
fungerar eller har satt tillbaka samtliga utan
att felet dok upp igen.

Sitt i fungerande minnen av samma typ i
datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pé sidan 167).

Kontrollera att du inte har fétt sirskilda
anvisningar om hur och var
minnesmodulerna méiste placeras (se
"Minne” pd sidan 107).

Kontrollera att de minnesmoduler som du
installerar dr kompatibla med datorn (se
"Minne” pé sidan 107).

Kontakta Dell om problemet kvarstar (se
"Kontakta Dell” pa sidan 167).

Kontrollera att kablarna éir korrekt anslutna
till moderkortet fran hirddisken, cd-
spelaren och dvd-spelaren.

* Kontrollera meddelandet som visas pd

skirmen.

Kontakta Dell om problemet kvarstér (se
"Kontakta Dell” p sidan 167).

Nir datorns sjilvtest (POST) ér klart lyser Ingen.

alla fyra diagnostikindikatorerna med
gront sken en kort stund innan de slocknar
for att indikera normalt drifttillstind.
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Pipkoder

Datorn kan avge ett antal signaler (pip) under starten om bildskidrmen inte kan visa fel eller problem.
Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1) bestar av ett pip, en

serie med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det dr problem med minnet i datorn.

Om datorn ger ifrdn sig signaler nir den startas:

1 Anteckna pipkoden pd "Diagnostisk checklista” pé sidan 166.

2 Kor Dell Diagnostics om du behéver identifiera ett allvarligare fel (se "Dell Diagnostics” pé sidan 149).
3 Kontakta Dell for hjilp (se "Kontakta Dell” pé sidan 167).

Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn

1-1-3 Fel vid ldsning frin/skrivning till NVRAM
1-1-4 Felaktig kontrollsumma f6r ROM-BIOS
1-2-1 Fel pd den programmerbara timern

1-2-2 DMA-initieringsfel

1-2-3 Lis- eller skrivfel pd DMA-sidregister

1-3 Fel vid test av videominne

1-3-1 till 2-4-4
3.1-1
3-122
313
314
3222
324
331
3322
334
34-1
342
343
4.2-1
422
423

Minnena identifieras eller anviinds inte korrekt
Slav-DMA-registerfel
Huvud-DMA-registerfel
Huvudavbrottsmaskregisterfel
Slavavbrottsmaskregisterfel

Laddning av avbrottsvektor misslyckades
Fel vid test av tangentbordets styrenhet
Ingen strom till NVRAM

Ogiltig konfiguration av NVRAM

Fel vid test av videominne

Fel vid initiering av bildskiirmen

Fel vid omritning av skirmbild

Fel vid sokning efter video-ROM

Inga signaler frin timern

Fel vid avstingning

Fel pd port A20

Felsokningsverktyg
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Kod Orsak

4-2-4 Ovintat avbrott 1 skyddslige

4-3-1 Minnesfel ovanfér adress OFFFFh

4-3-3 Fel pd timerkretsriknare 2

4-3-4 Klockan har stannat

4-4-1 Fel vid test av seriell eller parallell port

4-4-2 Det gick inte att dekomprimera koden till skuggat minne
4-4-3 Fel vid test av flyttalsprocessor

4-4-4 Fel vid bufferttest

Felmeddelanden

Fyll 1 "Diagnostisk checklista” pa sidan 166 nir du genomfér kontrollerna.

A VARNING! Innan du bérjar bér du félja sdkerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Om meddelandet (eller ndgot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lisa i
dokumentationen for operativsystemet eller det program som var iging di meddelandet visades.

156

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: *? " < > I — Anvind
inte ndgot av dessa tecken i filnamn.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND — Programmet som du férsoker starta hittar inte en fil som
behovs. S hir tar du bort programmet och installerar om det:

1 Klicka pa Start, Kontrollpanelen och Ligg till eller ta bort program.
2 Markera det program som du vill ta bort.
3 Klicka pé ikonen Andra eller ta bort program.

4 Information om installationen finns i programdokumentationen.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT [#nnn]. FOR
HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SUPPORT — Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pé sidan 167) och beriitta for teknikern om
kontrollpunktens nummer nnnn.

ALERT! AIR TEMPERATURE SENSOR NOT DETECTED (LUFTTEMPERATURGIVAREN GICK INTE ATT
IDENTIFIERA) — Kontrollera att alla kablar ir ordentligt fastsatta i I[/O-panelen och moderkortet.
Starta dérefter om datorn. Kontakta Dell om inte denna étgird loser problemet (se "Kontakta Dell” pa
sidan 167).
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ATTACHMENT FAILED TO RESPOND — Se "Problem med enheter” pé sidan 127.

BAD COMMAND OR FILE NAME — Kontrollera att du stavat kommandot ritt, att du har infogat
blanksteg pa ritt stillen och att du har angett ritt sokvig.

BAD ERROR-CORRECTION CODE (ECC) ON DISK READ — Se "Problem med enheter” pd sidan 127.
CONTROLLER HAS FAILED — Sc "Problem med enheter” pé sidan 127.
DATA ERROR — Sc "Problem med enheter” pé sidan 127.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (MINSKAR LEDIGT MINNE) — Se "Lisningar och problem med
program” pd sidan 130.

DISKETTE DRIVE 0 SEEK FAILURE (DISKETTENHET 0 SOKFEL) — Se "Problem med enheter” pd
sidan 127.

DISKETTE READ FAILURE (FEL VID LASNING AV DISKETT) — Se "Problem med enheter” pd
sidan 127.

DISKETTE SUBSYSTEM RESET FAILED (ATERSTI"\LLNINGEN AV DISKETTUNDERSYSTEMET
MISSLYCKADES) — Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149).

DISKETTE WRITE PROTECTED (DISKETTEN AR SKRIVSKYDDAD) — Flytta den lilla spérren i ena
hornet av disketten till den 6ppna positionen sé att disketten inte lingre ir skrivskyddad.

DRIVE NOT READY (ENHETEN AR INTE KLAR) — Sitt in en diskett i enheten.
GATE A20 FAILURE (FEL PA PORT A20) — Sc "Lésningar och problem med program” pa sidan 130.

HARD-DISK CONFIGURATION ERROR (HARDDISKKONFIGURATIONSFEL) —
HARD-DISK CONTROLLER FAILURE (FEL PA HARDDISKENS STYRDON) —
HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARDDISKEN) —

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARDDISKEN) —

Se "Problem med enheter” pa sidan 127.

INSERT BOOTABLE MEDIA — Siitt i en startdiskett eller startbar cd-skiva.

Felsokningsverktyg
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INVALID CONFIGURATION INFORMATION - PLEASE RUN SETUP PROGRAM. — Starta
systeminstillningsprogrammet och dndra datorns konfiguration (se ”Starta
systeminstillningsprogrammet” p4 sidan 87).

KEYBOARD FAILURE — Se "Problem med tangentbord” pé sidan 129.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT address, READ value EXPECTING va/ue — Se "Lisningar
och problem med program” pa sidan 130.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MINNESALLOKERINGSFEL) —
1 Stéing av datorn, vinta 30 sekunder och starta sedan om den.
2 Forsok att starta programmet igen.

3 Om felmeddelandet visas igen liser du dokumentationen for programmet for att £ fler felsokningstips.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT address, READ value EXPECTING value (fel pa
minnesdatalinje pd adressen, avldste vdrdet, forvintade virdet) —

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT address, READ value EXPECTING value —
MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT address, READ value EXPECTING value —
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT address, READ value EXPECTING value —
MEMORY SIZE IN CMOS INVALID —

Se "Lésningar och problem med program” pa sidan 130.

No BOOT DEVICE AVAILABLE —

* Om diskettenheten ir konfigurerad som startenhet kontrollerar du att det sitter en startdiskett i
enheten.

* Om hérddisken ér konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna ér ordentligt anslutna och
att enheten ér korrekt installerad och partitionerad som startenhet.

* Starta systeminstillningsprogrammet och se till att startordningen ir den ritta (se "Starta
systeminstillningsprogrammet” pé sidan 87).

No B0OOT SECTOR ON HARD-DISK DRIVE — Starta systeminstillningsprogrammet och kontrollera att
hérddiskinstillningarna ir ritta (se "Starta systeminstéllningsprogrammet” pd sidan 87).

No TIMER TICK INTERRUPT — Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 149).

NON-SYSTEM DISK OR DISK ERROR — Siitt in en startdiskett istillet for den som sitter i enheten,
cller ta ut disketten frin enhet A och starta om datorn.
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NOT A BOOT DISKETTE — Siitt i en startdiskett och starta om datorn.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN — Stﬁng alla
fonster och éppna sedan det program som du vill anvinda. I en del fall kanske du méste starta om
datorn for att dterstilla minnesresurserna. I sa fall provar du med att starta det program som du vill
anvinda forst.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND — Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” pé sidan 167).

PLUG AND PLAY CONFIGURATION ERROR —
1 Stéing av datorn, koppla loss den fran cluttaget och ta sedan ur alla utom ett kort.
2 Anslut datorn till vigguttaget och starta om den.

3 Om meddelandet visas igen kan det installerade kortet vara felaktigt. Om meddelandet inte visas igen
stinger du av datorn och sitter i ndgot av de andra korten.

4 Upprepa den hir processen tills du identifierar vilket kort som inte fungerar.

READ FAULT —
REQUESTED SECTOR NOT FOUND —
RESET FAILED —

Se "Problem med enheter” pd sidan 127.

SECTOR NOT FOUND —
* Koér Windows-verktyget for felkontroll och kontrollera diskettens eller hirddiskens filstruktur.
Anvisningar finns 1 Windows Hjilp.
* Om ett stort antal sektorer ir skadade bor du sikerhetskopiera informationen (om det gér) och sedan
formatera om disketten eller hirddisken.

SEEK ERROR — Sc "Problem med enheter” pa sidan 127.

SHUTDOWN FAILURE — Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd sidan 149).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED —
TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM —

Starta systeminstéllningsprogrammet (se ”Starta systeminstillningsprogrammet” pé sidan 87) och éndra
datumet eller tiden. Byt ut batteriet om problemet inte férsvinner (se “Byta ut batteriet” pa sidan 101).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED — Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149).

Felsokningsverktyg
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UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE — Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa
sidan 149).

VARNING: DELL'S DiSK MONITORING SYSTEM HAS DETECTED THAT DRIVE [0/1] ON THE
[PRIMARY/SECONDARY] EIDE CONTROLLER IS OPERATING OUTSIDE OF NORMAL SPECIFICATIONS. IT
IS ADVISABLE TO IMMEDIATELY BACK UP YOUR DATA AND REPLACE YOUR HARD DRIVE BY CALLING
YOUR SUPPORT DESK OR DELL — Om du inte har tillging till ndgon hirddisk att byta med och detta
inte dr den enda startdisken 6ppnar du systeminstillningsprogrammet (s¢ ”Starta
systeminstillningsprogrammet” pé sidan 87) och éndrar den aktuella enhetsinstillningen till None
(ingen). Ta sedan bort enheten frin datorn.

WRITE FAULT —
WRITE FAULT ON SELECTED DRIVE —

Se "Problem med enheter” pé sidan 127.

<DRIVE LETTER>:\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY — Det gdr inte att ldsa frén den
valda enheten. Beroende pd mediumtyp sitter du i en diskett, CD eller ZIP-disk i enheten och forsker
igen.

Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Om en enhet antingen inte kan identifieras nir operativsystemet installeras eller identifieras men
konfigureras felaktigt, kan du anvinda Enhetshanteraren eller Felsckaren for maskinvara for att atgirda
problemet.

Microsoft® Windows® XP

S4 hir loser du kompatibilitetsproblem med Enhetshanteraren:
1 Klicka pd Start och sedan pa Kontrollpanelen.
2 Klicka p Prestanda och underhdll och sedan pi System.
3 Klicka pé fliken Maskinvara och sedan pi Enhetshanteraren.
4 Anvind listan Enhetshanteraren for att séka efter enheter som ér felaktigt konfigurerade.

Felaktigt installerade enheter markeras med ett gult uttropstecken (!) eller ett rott X om enheten har
inaktiverats.

5 Dubbelklicka pd en enhet markerad med ett utropstecken fér att visa fonstret Egenskaper.

[ statusfiltet Enhet i f6nstret Egenskaper rapporteras de enheter som méste konfigureras om.

6 Konfigurera om enheterna eller ta bort dem frin Enhetshanteraren. I dokumentationen som
medfsljde enheten finns information om hur den konfigureras.
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S& hir dtgirdar du inkompatibilitetsproblem med Felsokaren f6r maskinvara i Windows XP:

1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Skiv felsdkare fér maskinvara i filtet S6k och starta sokningen genom att klicka pa pilen.
3 Klicka pé Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat.
4

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pa Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt i datorn och
sedan pd Nista.
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Att fa hjalp

Obtaining Assistance

A VARNING! Om du ska ta bort datorhéljet maste du forst koppla loss alla dator- och modemkablar ur
eluttagen.

I'slj anvisningarna 1 "Felsokningsverktyg” pa sidan 149.

Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 149).

Kopiera och fyll i Diagnostisk checklista (se "Diagnostisk checklista” pd sidan 166).

82 W N -

Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjinster pd webbplatsen Dell Support (support.euro.dell.com)
om du behover hjilp med frigor som ror installation och felsékning.

5 Om ovanstiende steg inte l9ser problemet kontaktar du Dell.

Q 0BS! Ring supporten fran en telefon i ndrheten av datorn s& att personalen kan hjélpa dig med de atgérder
som krévs.

Q 0BS! Dells Express Service Code system kanske inte finns tillgéngligt i alla lander.

Ange din expresservicekod nir den efterfrigas, sa kopplas du direkt till ritt supportpersonal. Om du inte
har nigon kod 6ppnar du mappen Dell Accessories, dubbelklickar pd ikonen Express Service Code
(expresservicekod) och foljer anvisningarna.

Anvisningar om hur du anvinder supporten finns i "Support” pd sidan 164.

Q 0BS! Vissa av de filjande tjansterna finns inte utanfér USA. Kontakta den lokala Dell-representanten fér mer
information.

Onlinetjénster

Adressen till webbplatsen for Dell Support ér support.euro.dell.com. Vilj den region som du bor i pa
sidan WELCOME TO DELL SUPPORT och fyll i de uppgifter som behovs for att komma at
hjdlpverktygen och informationen.

Du kan kontakta Dell elektroniskt pd ndgon av féljande adresser:
*  World Wide Web
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)

www.euro.dell.com (endast Europa)
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www.dell.com/la/ (Latinamerika och Karibien)
www.dell.ca (endast Kanada)
*  Anonymt filoverforingsprotokoll (F'TP)
ttp.dell.com/
Logga in som anonymous, och ange din e-postadress som lésenord.
*  FElectronic Support Service (Elektronisk stodtjénst)
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och Karibien)
apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomradet)
support.jp.dell.com (endast Japan)
support. euro.dell.com (endast Europa)
*  Elektroniska prisuppgifter
apmarketing @dell.com (endast Asien och Stillahavsomridet)

sales_canada@dell.com (endast Kanada)

Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjénst AutoTech ger inspelade svar pa de vanligaste frigorna om Dells birbara och
stationira datorer.

Nir du ringer AutoTech anvinder du en knapptelefon for att vilja de dmnen som motsvarar dina frigor.

Tjansten AutoTech ir tillginglig dygnet runt alla dagar. Du kommer dven 8t tjinsten via supporten.
Information om vilket telefonnummer du ska ringa finns 1 avsnittet”Kontakta Dell” pd sidan 167.

Automatisk orderuppfoljningstjanst

Om du vill kontrollera hur lingt dina bestillningar av Dell™-produkter har kommit kan du beséka
support.euro.dell.com eller ringa den automatiska orderuppfsljningstjinsten. En inspelad rost frigar efter
den information som behovs for att hitta och ge information om din order. Information om vilket
telefonnummer du ska ringa finns i avsnittet”Kontakta Dell” pa sidan 167.

Support

Dells supporttjinst ar tillginglig dygnet runt. Vi besvarar dina frigor om Dells maskinvara. Vir
supportpersonal ger snabba och korrekta svar tack vare att de anvinder datorbaserade diagnosmetoder.

Information om hur du kontaktar Dells support finns i avsnittet. Ring telefonnumret i ditt land. Det stér i
avsnittet "Att fa hjilp” pa sidan 163 "Kontakta Dell” pé sidan 167.
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Problem med bestallningen

Om det uppstar problem med bestillningen, som att det saknas delar, att du har ftt fel delar eller att det
finns felaktigheter pd fakturan, kan du kontakta Dell for att 4 hjilp. Ha foljesedeln eller fakturan till hands
nir du ringer. Information om vilket telefonnummer du ska ringa finns 1 avsnittet "Kontakta Dell” pa

sidan 167.

Produktinformation

Om du behéver information om ytterligare produkter frin Dell, eller om du vill bestélla ndgot, kan du
besoka Dells webbplats. Adressen dr www.dell.com. Information om vilket telefonnummer du ska ringa i din

o

region finns i avsnittet. Samma telefonnummer géller om du vill tala med en férsiljare "Kontakta Dell” pd
sidan 167.

Skicka tillbaka utrustning for garantireparation eller for att fa
pengar tillbaka

Forbered alla artiklar som ska returneras pa foljande siitt:
1 Kontakta Dell for att fa ett returneringsnummer och anteckna det tydligt och synligt pd férpackningen.

Information om vilket telefonnummer du ska ringa finns 1 avsnittet”Kontakta Dell” pd sidan 167.

Skicka med en kopia pé fakturan och ett brev som beskriver varfor artikeln returnerats.

Skicka med en kopia av diagnostikchecklistan (se "Diagnostisk checklista” pé sidan 166) dir du talar
om vilka test du har kért och de felmeddelanden som rapporterats av Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics” pd sidan 149).

4 Inkludera alla tillbehor som hor ihop med de delar du returnerar (nétkablar, disketter, handbécker och
sd vidare) om du skickar tillbaka utrustningen for att £ pengarna tillbaka.

5 Porpacka utrustningen som ska sindas tillbaka i originalférpackningen (eller likvirdigt
forpackningsmaterial).

Du ansvarar for eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven for f6rsikringen av alla returprodukter samt for
risken att produkterna gir forlorade under frakten till Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstiende villkor tas inte emot vid ankomsten till Dell utan
returneras till dig.

Innan du ringer

% 0BS! Ha din expresservicekod till hands nér du ringer. Tack vare den koden kan Dells automatiska telefonsystem
for support snabbare koppla ditt samtal. Du kan dven fa en fraga om ditt servicenummer (som finns pa datorns bak-
eller undersida).
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Kom ihég att fylla i diagnostikchecklistan (se "Diagnostisk checklista” pa sidan 166). Sitt pa datorn innan
du ringer Dell och ber om hjilp (om det dr mojligt) och ring frin en telefon vid eller 1 ndrheten av datorn.
Det kan hinda att du ombeds skriva in kommandon, uppge detaljerad information under olika operationer
eller prova andra felsokningsprocedurer som endast kan utforas vid sjilva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen till hands.

& VARNING! Las och ta till dig sidkerhetsanvisningarna i Produktinformationsguideninnan du gor nagot i datorn.

Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkod pd datorns bak- cller undersida):
Expresservicekod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sddant frin Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Nitverk, version och nitverkskort:

Program och versioner:

Lis i dokumentationen till operativsystemet hur du bestimmer innehéllet 1 startfilerna till
systemet. Om datorn ir ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar du
innehéllet 1 alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsokningsétgirder som du utfort:
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Kontakta Dell

Du kan kontakta Dell elektroniskt genom att beséka nigon av foljande webbplatser:
*  www.dell.com
e wwwdell.com
Om du vill ha adressen till en webbplats for ditt land hittar du det 1 tabellen nedan.
[Z4 0BS! Om du vill ha adressen till en webbplats for ditt land hittar du det i tabellen nedan.

Q O0BS! Avgiftsfria nummer géller endast inom de aktuella landerna. Om det inte finns ndgot telefonnummer som
galler XPS-datorer, kan du kontakta Dell pa det nummer som visas. Ditt samtal kopplas vidare.

I foljande tabell ser du telefonnumren och e-postadresserna till Dell, om du skulle behéva kontakta oss.
Kontakta telebolaget om du behéver information om riktnummer och annat.

Q 0BS! Kontaktuppgifterna som anges var korrekta nér det har dokumentet fardigstélldes men kan ha éndrats.

Land (Stad) Avdelningens namn eller tjanst, Riktnummer,
Utlandsnummer Landskod Webbplats och e-postadress Telefonnummer och
Riktnummer Avgiftsfria nummer
Anguilla E-post: la-techsupport@dell.com

Allmin support Avgiftsfritt: 800 335 00 31
Antigua och Barbuda Allmin support 1-800-805-5924
Argentina (Buenos Aires) Webbplats: www.dell.com.ar
Utlandsprefix: 00 E-post: la-techsupport@dell.com
Landsnummer: 54 E-post: us_latin_services@dell.com
Riktnummer: 11 E-post: (for birbara datorer och bordsdatorer):

la-techsupport@dell.com

E-post for servrar och EMC®—lagringsprodukter:
la_enterprise@dell.com

Kundtjinst Avgiftsfritt: 0 800 444 07 30
Teknisk support Avgiftsfritt: 0 800 444 07 33
Teknisk support Avgiftsfritt: 0 800 444 07 24
Forsiljning 0-810-444-3355
Aruba Allmin support Avgiftsfritt: 800 15 78
Australien (Sydney) Webbplats: support.ap.dell.com
Utlandsprefix: 0011 E-post: support.ap.dell.com/contactus
Landsnummer: 61 Allmin support I3DELL-133355
Riktnummer: 2
Bahamas Allmin support Avgiftsfritt: 1 866 278 6818
Barbados Allmiin support 1 800 534 3066
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Belgien (Bryssel)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 32

Riktnummer: 2

Webbplats: support.euro.dell.com
Teknisk support fér XPS

Teknisk support for XPS

Teknisk supportfax

Kundtjinst

Foretagsforsiljning

02 481 92 96
02 481 92 88
02 481 92 95
02713 15 65
0820 240 530 16

Fax 02 4819299

Viixel 0820240 530 16
Bermuda Allmin support 1 800 342 0671
Bolivia Allmin support Avgiftsfritt: 800 10 0238
Brasilien Webbplats: www.dell.com/br

Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 55

Kundsupport, teknisk support

080090 3355

Riktnummer: 51 Teknisk supportfax 51481 5470
Kundtjinst, fax 51481 5480
Férsiljning 080090 3390
Brunei Teknisk support (Penang, Malaysia) 604 633 4966
Landsnummer: 673 Kundtjinst (Penang, Malaysia) 604 633 4888
Forsiljning for hemanvindare och till mindre 604 633 4955

foretag (Penang, Malaysia)

Caymanoarna

Allmin support

1 800 805 7541

Chile (Santiago)
Landsnummer: 56

Riktnummer: 2

Silj- och kundsupport

Avgiftsfritt: 1230 020 4823

Colombia

Allmin support

9809 153978

Costa Rica
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjdnst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Danmark (Képenhamn)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 45

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support fér XPS

Teknisk support for alla 6vriga datorer frin Dell
Kundtjinst (foretag)

Kundtjinst for hemanvindare/mindre foretag
Viixel (foretag)

Faxviixel (foretag)

Viixel (hemanvindare/mindre foretag)

Faxviixel (hemanvindare/mindre foretag)

7010 0074
7023 0182
7023 0184
3287 5505
3287 1200
3287 1201
32875000
3287 5001

Dominica

Allmin support

Avgiftsfritt: 1 866 278 6821

Dominikanska republiken

Allmién support

1 800 148 0530

Ecuador

Allmin support

Avgiftsfritt: 999 119

El Salvador

Allmin support

01 899 753 0777

Finland (Helsingfors)
Utlandsprefix: 990
Landsnummer: 358

Riktnummer: 9

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: fi_support@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Viixel

Fax

Fax

Fax

0207 533 555
0207 533 538
0207 533 533
0207 533 540
0207 533 530
0207 533 533
0207 533 530
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Frankrike (Paris) (Montpellier) Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 33
Riktnummer: (1) (4)

Privatpersoner och sméforetag
Teknisk support for XPS
Teknisk support for alla 6vriga datorer frin Dell
Kundtjinst

Viixel

Viixel (samtal utanfor Frankrike)
Férsiljning

Fax

Fax (samtal utanfor Frankrike)
Foretag

Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Forsiljning

Fax

0825387129
0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700

0499 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701

049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Giekland
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 30

Webbplats: support.euro.dell.com
Teknisk support

Gold Service, teknisk support
Viixel

Gold Service, vixel

Férsiljning

Fax

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83
2108129810
2108129811
2108129800
2108129812

Grenada Allmin support Avgiftsfritt: 1 866 540 3355
Guatemala Allmin support 1-800-999-0136
Guyana Allmin support Avgiftsfritt: 1 877 270 4609
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjdnst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Holland (Amsterdam)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 31

Riktnummer: 20

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support fér XPS

Teknisk support for alla 6vriga datorer frin Dell
Teknisk supportfax

Kundtjinst for hemanvindare/mindre foretag
Kundtjinst

Forsiljning for hemanvindare/mindre foretag
Kundtjinst och férsiljning

Fax vid forsiljning f6r hemanvindare/mindre
foretag

Kundtjinst och forsiljning, fax
Viixel

Vixelfax

020 674 45 94
020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Hong Kong Webbplats: support.ap.dell.com
Utlandsprefix: 001 Teknisk support om e-post: HK_support@Dell.com
Landsnummer: 852 Teknisk support (Dimension och Inspiron) 2969 3188
Teknisk support (Optiplex, Latitude och Dell 2969 3191
Precision)
Teknisk support (PowerApp™, PowerEdge™, 2969 3196
PowerConnect™, och PowerVault™)
Kundtjinst 3416 0910
Stora foretagskonton 3416 0907
Globalt kundprogram
Avdelningen for mellanstora foretag 3416 0912
Avdelningen for hemanvindare och mindre féretag 2969 3105
Indien E-post: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com
Teknisk support 1600338045

Forsiljning (stora foretagskonton)

Forsiljning (hemanvindare och mindre foretag)

och 1600448046

1600 33 8044
| 1600 33 8046
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Irland (Cherrywood)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 353

Riktnummer: 1
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Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: dell_direct_support@dell.com
dell_direct_support@dell.com
Forsiljning pd Irland

Férsiljning pa Irland

Dell Outlet

Forsiljning till foretag/offentlig sektor
Kundtjinst for hemdatorer
Kundtjinst for mindre foretag
Kundtjinst for foretag

Kundtjinst for foretag

Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla 6vriga datorer frin Dell
Service 1 hemmet — Tekniska supportfrigor
Teknisk support, foretag/VIP-konton/PAD

[over 1 000 anstillda])
Fax/siljfax
Viixel

Teknisk support i Storbritannien (nummer for

samtal inom Storbritannien)

Kundtjinst i Storbritannien (nummer fér samtal

inom Storbritannien)

Kundtjinst for storre foretag (nummer for samtal

inom Storbritannien)

Férsiljning 1 Storbritannien (nummer fér samtal

inom Storbritannien)

01 204 4444
1850 200 778
1850 200 778

01 204 4014
01 204 4014
1850 200 982

1850200722
1850 543 543
1850 200 889

01 204 0103
01 204 4444
1800 805 5924

0870 353 0202

0870353 0240

0870 353 4000



Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjdnst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Italien (Milano)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 39

Riktnummer: 02

Webbplats: support.euro.dell.com
Privatpersoner och sméforetag
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Viixel

Foretag

Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Viixel

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30

02 577 821

Jamaica

Allmin support (nummer {6r samtal inom Jamaica)

1 800 682 3639

Japan (Kawasaki)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 81

Riktnummer: 44

Webbplats: support.jp.dell.com

Teknisk support (servrar)

Teknisk support utanfor Japan (servrar)
Teknisk support (Dimension och Inspiron)

Teknisk support utanfor Japan (Dimension och
Inspiron)

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex och
Latitude)

Teknisk support utanfor Japan (Dell Precision,
OptiPlex och Latitude)

Teknisk support (handdatorer, projektorer, skrivare,
routrar)

Teknisk support utanfér Japan (handdatorer,
projektorer, skrivare, routrar)

Faxboxtjinst

Faxboxtjinst

Kundtjinst

Forsiljning (upp till 400 anst:llda)

VIP-konton (éver 400 anstillda Forséljning
Statliga konton (myndigheter, utbildningsinstitut
och sjukhus) Férsiljning

Japan, globalt

Privatpersoner

Viixel

Avgiftsfritt: 0120-198-498
81-44-556-4162
Avgiftsfritt: 0120-198-226
81-44-520-1435

Gratissamtal: 0120-198-433
81-44-556-3894
Avgiftsfritt: 0120-981-690
81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433
044&nbsp;556&nbsp;3433

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Jungfrusarna, Storbritannien

Allmin support

Avgiftsfritt: 1 866 278 6820

Jungfrudarna, USA

Allmién support

1 877 673 3355

Kanada (North York, Ontario)

Utlandsprefix: 011
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Status for onlineorder: www.dell.ca/ostatus
AutoTech (automatiserad support fér maskinvara
och garantisupport)

Kundtjinst (hemanviindare/mindre foretag)
Kundtjinst (medelstora/stora féretag, myndigheter)

Kundtjinst (skrivare, projektorer, handdatorer,
digitala jukeboxar och tradlés utrustning)

Maskinvarugarantisupport (hemanvindare/mindre
foretag)

Maskinvarugarantisupport (medelstora/stora
foretag, myndigheter)

Maskinvarugarantisupport (skrivare, projektorer,
handdatorer, digitala jukeboxar och tradlss
utrustning)

Forsiljning, hemanvindare/mindre foretag
Forsiljning, medelstora/stora féretag, myndigheter

Forsiljnings av reservdel och utékad service

Avgiftsfritt: 1 800 247 9362

Avgiftsfritt: 1 800 847 4096
Avgiftsfritt: 1 800 326 9463
Avgiftsfritt: 1 800 847 4096

Avgiftsfritt: 1 800 906 3355
Avgiftsfritt: 1 800 387 5757

1-877-335-5767
Avgiftstritt: 1 800 387 5752

Avgiftsfritt: 1 800 387 5755
1 866 440 3355



Land (Stad) Avdelningens namn eller tjdnst, Riktnummer,

Utlandsnummer Landskod Webbplats och e-postadress Telefonnummer och

Riktnummer Avgiftsfria nummer

Kina (Xiamen) Webbplats med teknisk support:

Landsnummer: 86 support.dell.com.cn

Riktnummer: 592 Teknisk support om e-post: cn_support@dell.com
Kundvird, e-post: customer_cn@dell.com
Teknisk supportfax 592 818 1350
Teknisk support (Dell™ Dimension™ och Inspiron) Avgiftsfritt: 800 858 2968
Teknisk support (OptiPlex™, Latitude™ och Dell Avgiftsfritt: 800 858 0950
Precision™)
Teknisk support (servrar och lagring) Avgiftsfritt: 800 858 0960
Teknisk support (projektorer, PDA:er, switchar, Avgiftsfritt: 800 858 2920
routrar och s vidare)
Teknisk support (skrivare) Avgiftsfritt: 800 858 2311
Kundtjinst Avgiftsfritt: 800 858 2060
Kundtjinst, fax 592 818 1308
hemanviindare och mindre foretag Avgiftsfritt: 800 858 2222
VIP-konton Avgiftsfritt: 800 858 2557
Stora konton, GCP Avgiftsfritt: 800 858 2055
Stora konton, huvudkonton Avgiftsfritt: 800 858 2628
Stora konton, norr Avgiftsfritt: 800 858 2999
Stora konton, norr, myndigheter och utbildning Avgiftsfritt: 800 858 2955
Stora konton, ést Avgiftsfritt: 800 858 2020
Stora konton, 6st, myndigheter och utbildning Avgiftsfritt: 800 858 2669
Stora konton, Queue Team Avgiftsfritt: 800 858 2572
Stora konton, syd Avgiftsfritt: 800 858 2355
Stora konton, viist Avgiftsfritt: 800 858 2811
Stora konton, reservdelar Avgiftsfritt:1 800 805 5924

Korea (Soul) E-post: krsupport@dell.com

Utlandsprefix: 001 krsupport@dell.com Avgiftsfritt: 080 200 3800

Landsnummer: 82 Support (Dimension, handdatorer och elektronik Avgiftsfritt: 080-200-3801

. och tillbehor)

Riktnummer: 2
Forsiljning Avgiftsfritt: 080 200 3600
Fax 2194-6202
Viixel 2194-6000
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Latinamerika

Teknisk support (Austin, Texas, USA)
Kundtjinst (Austin, Texas, USA)

Fax (teknisk support och kundtjinst) (Austin,
Texas, USA)

Forsiljning (Austin, Texas, USA)
Forsiljningsfax (Austin, Texas, USA)

512 728 4093
512728 3619
512728 3883

512 728 4397
512 728 4600
eller 512 728 3772

Luxemburg
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 352

Webbplats: support.euro.dell.com
krsupport@dell.com

Forsiljning for hemanvindare/mindre foretag

342 08 08 075
+32 (0)2 713 15 96

Foretagsforsiljning 262577 81
Kundtjinst +32(0)248191 19
Fax 262577 82
Macao Teknisk support Avgiftsfritt: 0800 105
Landsnummer: 853 Kundtjinst (Xiamen, Kina) 34160910
Transaktionsforsiljning (Xiamen, Kina) 29693 115

Malaysia (Penang)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 60

Riktnummer: 4
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Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dell Precision, OptiPlex och
Latitude)

Teknisk support (Dimension, Inspiron och
elektronik och tillbehor)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Férsiljning for hemanvindare och till mindre
foretag

Foretagsforsiljning

Avgiftsfritt: 1 800 880 193
Avgiftsfritt: 1 800 881 306
Avgiftsfritt: 1800 881 386
Avgiftsfritt: 1800 881 306

(fyrkant 6)

Avgiftsfritt: 1 800 888 202

Avgiftsfritt: 1 800 888 213



Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjdnst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Mexiko
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: Utlandsprefix:

Teknisk support

Forsiljning

Kundtjinst

Huvudnummer

001-877-384-8§979
cller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355
001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat Allmin support Avgiftsfritt: 1 866 278 6822
Nederlindska Antillerna Allmin support 001-800-882-1519
Nicaragua Allmin support 001 800 220 1006

Norge (Lysdker)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 47

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla 6vriga Dell-produkter
Kundtjinst

Kundtjinst fér hemanvindare/mindre foretag
Viixel

Faxvixel

81535 043
671 16882
671 17575
23162298
671 16800
671 16865

Nya Zeeland
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 64

Webbplats: support.ap.dell.com
E-post: support.ap.dell.com/contactus

Allmin support

0800 441 567

Osterrike (Wien)
Utlandsprefix: 900
Landsnummer: 43

Riktnummer: 1

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_europe@dell.com
Forsiljning for hemanvindare/mindre foretag
Fax fér hemanvindare/mindre foretag
Kundtjinst f6r hemanvindare/mindre foretag
Kundtjinst for VIP-konton/stérre foretag
Support for XPS

Konsumenter/mindre féretag, support for évriga
Dell-datorer

Support for VIP-konton/storre foretag
Viixel

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820240 530 16
0820 240 530 81
0820240 530 17

0660 8779
0820240 530 00

Panama

Allmin support

001 800 507 0962

Peru

Allmin support

0800-50-669
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Polen (Warszawa)
Utlandsprefix: 011

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: pl_support_tech@dell.com

Landsnummer: 48 Telefon till kundtjinst 5795 700

Riktnummer: 22 Kundtjinst 57 95999
Férsiljning 5795999
Fax till kundtjinst 57 95 806
Fax till receptionen 57 95998
Vixel 5795 999

Portugal Webbplats: support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00 Teknisk support 707200149

Landsnummer: 351 Kundtjénst 800300 413

Forsiljning

Fax

800 300 410 eller 800 300 411
eller 800 300 412 eller
214220710

214240112

Puerto Rico

Allmin support

1 800 805 7545

Schweiz (Geneve)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 41

Riktnummer: 22
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Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: Tech_support_central_Europe@dell.com

Teknisk support fér XPS

Teknisk support (hem/mindre foretag) for dvriga

Dell-produkter

Teknisk support, foretag

Kundtjinst, hemdatorer/mindre foretag
Kundtjinst, foretag

Fax

Viixel

0848 33 88 57
0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022799 01 90
02279901 01



Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Land (Stad) Avdelningens namn eller tjdnst,
Utlandsnummer Landskod Webbplats och e-postadress
Riktnummer

Singapore (Singapore) 0BS! Telefonnumren i det har avsnittet géller enbart

Utlandsprefix: 005

Landsnummer: 65

for samtal fran Singapore eller Malaysia.
Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dimension, Inspiron och

elektronik och tillbehor)

Teknisk support (Optiplex, Latitude och Dell
Precision)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Forsiljning for hemanvindare och till mindre
foretag

Foretagstorsiljning

Avgiftsfritt: 1 800 880 193
Avgiftsfritt: 1 800 394 7488
Avgiftsfritt: 1 800 394 7478
Avgiftsfritt: 1 800 394 7430

(fyrkant 6)

Avgiftsfritt: 1 800 394 7412

Avgiftstritt: 1 800 394 7419

Slovakien (Prag)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 421

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Teknisk supportfax

Viixel (forsiljning)

02 5441 5727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Spanien (Madrid)
Utlandsprefix: 00

Webbplats: support.euro.dell.com

Privatpersoner och sméiforetag

Landsnummer: 34 Teknisk support 902 100 130
Riktnummer: 91 Kundtjinst 902 118 540
Forsiljning 902 118 541
Viixel 902 118 541
Fax 902 118 539
Foretag
Teknisk support 902 100 130
Kundtjinst 902 115 236
Viixel 9172292 00
Fax 917229583
St Kitts och Nevis Allmin support Avgiftsfritt: 1 877 441 4731
St Lucia Allmin support 1-800-882-1521

St Vincent och Grenadinerna

Allmin support

Avgiftstritt: 1 877 270 4609
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Storbritannien (Bracknell)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 44
Riktnummer: 1344

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: dell_direct_support@dell.com
Kundtjinst (webbplats): E-post:
dell_direct_support@dell.com

Forsiljning for hemanvindare och till mindre
foretag

Forsiljning till foretag/offentlig sektor
Forsiljning till foretag/offentlig sektor
Kundtjinst fér hemdatorer/mindre foretag
Kundtjinst for foretag

Preferred Accounts (500-5000 anstillda) kundvérd
Kundtjinst fér internationella konton
Kundtjinst for statliga myndigheter
Kommunal forvaltning & utbildning
Kundtjinst (vérd)

Kundtjinst for foretag

Teknisk support for XPS

Teknisk support, foretag/prioriterade konton/PAD
[1000+ anstillda])

Teknisk support, foretag/VIP-konton/PAD [6ver 1
000 anstillda])

Teknisk support for alla 6vriga produkter

Faxnummer fér hemanviindare och mindre foretag

0870 907 4000

01344 860 456

0870906 0010
01344373 185
0870906 0010
01344 373 186
01344373 193
01344 373 199
01344 373 194

0870 366 4180
0870908 0500

0870908 0800
0870 907 4006

Sverige (Upplands Visby)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 46

Riktnummer: 8

180 | Attfa hjslp

Webbplats: support.euro.dell.com

Teknisk support for XPS

Teknisk support fér alla 6vriga Dell-produkter
Kundtjinst

Kundtjinst fér hemanvindare/mindre foretag

Support f6r Employee Purchase Program (EPP)
(datorinkép som anstéllningsférmén)

Teknisk supportfax

Forsiljning

0771 340 340
08590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527
020 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185



Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjdnst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Sydafrika (Johannesburg)
Utlandsprefix:

09/091

Landsnummer: 27

Riktnummer: 11

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: dell_za_support@dell.com
Gold Queue

Teknisk support

Kundtjinst

Forsiljning

Fax

Viixel

0117097713
011709 7710
0117097707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Sydostasien samt linderna kring

Stilla havet

Teknisk support, kundtjinst och férsiljning
(Penang, Malaysia)

604 633 4810

Taiwan
Utlandsprefix: 002

Landsnummer: 886

Webbplats: support.ap.dell.com
E-post: ap_support@dell.com

Teknisk support (OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension och elektronik och tillbehor)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Férsiljning for hemanvindare och till mindre
foretag

Foretagstorsiljning

Avgiftstritt: 00801 86 1011
Avgiftsfritt: 00801 60 1256
Avgiftsfritt: 00801 60 1250

(fyrkant 5)
Avgiftsfritt: 00801 65 1228

Avgiftsfritt: 00801 651 227

Thailand
Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 66

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (Optiplex, Latitude och Dell
Precision)

Teknisk support (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect och PowerVault)

Kundtjinst

Foretagsforsiljning
Forsiljning for hemanvindare och till mindre
foretag

Avgiftsfritt: 1 800 880 193
Avgiftsfritt: 1800 0600 09
Avgiftstritt: 1800 006 007

(option 7)

Avgiftsfritt: 1800 006 009
Avgiftsfritt: 1800 006 006
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Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjénst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

Tjeckiska Republiken (Prag)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 420

Webbplats: support.euro.dell.com
E-post: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Fax

Viixel

22537 2727
1 800 805 5924
225372714
22537 2728
225372711

Trinidad/Tobago

Allmin support

1-800-805-8035

Turks- och Caicosdarna

Allmin support

Avgiftsfritt: 1 866 540 3355

Tyskland (Langen)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 49
Riktnummer: 6103

Webbplats: support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_curope@dell.com
Teknisk support for XPS

Teknisk support for alla 6vriga datorer frin Dell
Kundtjinst for hemanvindare/mindre foretag
Kundtjinst, globalt

Kundtjinst for VIP-konton

Kundtjinst for stora konton

Kundtjinst for allminna konton

Viixel

069 9792 7222
069 9792 7200
0180-5-224400
06103 766 9570
06103 766 9420
06103 766 9560
06103 766 9555
06103 766 7000

Uruguay
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Allmin support

Avgiftsfritt: 000-413-598-2521



Land (Stad)
Utlandsnummer Landskod
Riktnummer

Avdelningens namn eller tjdnst,
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
Telefonnummer och
Avgiftsfria nummer

USA (Austin, Texas)
Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Automatisk orderuppfoljningstjinst

AutoTech (automatiserad teknisk support for
bérbara och stationiira datorer)

Maskinvara och garantisupport (teve, skrivare och
projektorer frin Dell) for Relationship-kunder
XPS-support for konsumenter i Nord- och
Sydamerika

Support for konsumenter (privatpersoner och
famansforetag) for alla ovriga Dell-produkter

Kundtjinst

Kunder i Employee Purchase Program (EPP)
(Datorinkop som anstillningsférman)

Avgiftsfritt: 1 800 433 9014
Avgiftstritt: 1 800 247 9362

Avgiftstritt: 1 877 459 7298

Avgiftsfritt: 1 800 232 8544
Avgiftsfritt: 1 800 624 9896

Avgiftsfritt: 1 800 624 9897
Avgiftstritt: 1 800 695 8133

Webbplats for Financial Services (Finansiella tjanster): 1-800-456-3355

Financial Services (lease/loans) (Finansiella tjinster

(leasing/lin))

Financial Services (Finansiella tjanster) (Dell VIP-

konton [DPA])
Foretag
Kundtjinst och support

Kunder i Employee Purchase Program (EPP)
(Datorinkép som anstillningsférman)

Kunder i Employee Purchase Program (EPP)
(Datorinkdp som anstillningsférman)

Avgiftsfritt: 1 877 577 3355

Avgiftsfritt: 1 800 283 2210

Avgiftsfritt: 1 800 456 3355
Avgiftsfritt: 1 800 695 8133

Avgiftstritt: 1 877 459 7298

Forvaltning (stat och kommun, utbildningsvisen och sjukvérden)

Kundtjinst och support

Kunder i Employee Purchase Program (EPP)
(Datorinkop som anstillningsférman)

Dell Forsiljning

Dell Outlet Store (Dell refurbished computers)

(Dells fabriksforsiljning fér Dell renoverade datorer)

Forsiljning av programvara och kringutrustning
Férsiljning av reservdelar

Forsiljning av utokad service och garanti

Fax

Dells tjinster for personer med hérselnedsittning
eller talsvarigheter

Avgiftsfritt: 1 800 456 3355
Avgiftsfritt: 1 800 695 8133

Avgiftstritt: 1 800 289 3355

eller gratissamtal: 1 800 879 3355

Avgiftsfritt: 1 888 798 7561

Avgiftsfritt: 1 800 671 3355
Avgiftsfritt: 1 800 357 3355
Avgiftsfritt: 1 800 247 4618
Avgiftsfritt: 1 800 727 §320

Avgiftsfritt: 1 877 DELLI'TY

(1-877-335-5889)
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Land (Stad) Avdelningens namn eller tjénst, Riktnummer,

Utlandsnummer Landskod Webbplats och e-postadress Telefonnummer och
Riktnummer Avgiftsfria nummer
Venezuela Allmin support 8001 3605
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Garanti

Dell Inc. ("Dell”) tillverkar sina maskinvaruprodukter av delar och komponenter som ir nya eller
som kan jamstillas med nya i enlighet med gillande praxis inom industrin. Mer information om
Dells garanti f6r datorn finns 1 Produktinformationsguide cller ett separat garantidokumnet pa papper

som medféljde datorn.
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FCC-foreskrifter (endast USA)

FCC klass B

Denna utrustning genererar, anvinder och kan stréla i radioomrddet och kan férorsaka stérningar pa
radio- och tevesidndningar om den inte installeras och anvinds 1 enlighet med tillverkarens
anvisningar. Denna utrustning har testats och befunnits uppfylla grinsvirdena for en digital enhet av
klass B i enlighet med del 15 av FCC-{éreskrifterna.

Denna enhet dverensstimmer med kraven i del 15 av FCC-bestimmelserna. Den fir endast
anvindas under f6rutsittning av att f6ljande tva villkor 4r uppfyllda:

1 Enheten fir inte orsaka stérningar.
2 Enheten maste klara av alla storningar, dven stérningar som kan orsaka oonskade effekter.
o ANMARKNING: Observera att FCC-bestimmelserna innebir att alla andringar och modifieringar som inte
uttryckligen har godkénts av Dell Inc. gor att du inte har rétt att anvdnda utrustningen.

De hir grinserna édr utformade for att ge acceptabelt skydd mot stérningar nir utrustningen
installeras 1 hemmiljé. Det finns dock ingen garanti for att det inte uppstar stérningar i enskilda fall.
Om utrustningen skulle f6rorsaka stérningar i radio- eller tv-banden, vilket du kan avgéra genom att
stdnga av den och sedan sld pd den igen, kan du f6rsoka rétta till problemet genom att vidta nigon av
toljande atgirder:

* Rikta om den mottagande antennen.

*  Placera om datorn i forhéllande till mottagaren.

»  Flytta bort datorn frén mottagaren.

* Anslut datorn till ett annat stromuttag sd att datorn och mottagaren ligger i olika grupper.
Ta eventuellt kontakt med Dells tekniska support eller en kunnig radio-/tevetekniker och be om réid.

Féljande information finns pa den eller de enheter som beskrivs i detta dokument. Detta ir i
enlighet med FCC-bestdmmelserna:

e Produktnamn: Dell™ OptiPlex™ 745¢
*  Modellnummer: DCSM

* Foretagets namn:
Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Q 0BS! Mer information om féreskrifter finns i produktinformationsguiden.

FCC-foreskrifter (endast USA) |

187



188 | FCC-foreskrifter (endast USA)



Ordlista

Termerna i den hir ordlistan ir endast avsedda att
ge allmin information. De kan, men behover inte,
beskriva funktioner i din dator.

A

AC — vixelstrom — Den typ av strém som din dator
matas med nir du ansluter stromkontakten till ett
vigguttag.

ACPI — advanced configuration and power interface —
En cncrgisg)arspccifikation som gor det mojligt for
Microsoft® Windows® att forsitta en dator i viinte- eller
vilolége for att spara pd strom.

AGP — accelerated graphics port — En dedicerad
grafikport som gor att systemminnet kan anvindas till
bildrelaterade atgirder. Med AGP fér du en jimn, firgikta
videobild tack vare det snabbare grinssnittet mellan
videokretsarna och datorns minne.

AHCI — Advanced Host Controller Interface — Ett
grianssnitt for en SATA-hdrddisks styrenhet som gor att
lagringsdrivrutinen kan anvinda funktioner som Native
Command Queuing (NCQ) och Hot Plug.

ALS — ambient light sensor — En funktion som hjilper
till att styra bildskirmens ljusstyrka.

Antivirusprogram — Ett program som ir utformat for att
identifiera, isolera och/eller ta bort virus frin datorn.

ASF — alert standards format — En standard for att
definiera en mekanism fér rapportering av maskin- och
programvaruvarningar till en administrationskonsol. ASF
fungerar oavsett plattform och operativsystem.

Batteriets drifttid — Den tid (i minuter eller timmar)
som batteriet i en birbar dator kan férse datorn med
strom.

Batteriets livslingd — Den tid (i 4r) som batterict i en
birbar dator kan laddas ur och laddas upp.

Bildpunkt — En enda punkt pa en bildskirm.
Bildpunkter ordnas i rader och kolumner och skapar pé sa
sitt en bild. En bildskirmsupplésning, exempelvis 800 x
600, uttrycks i antalet bildpunkter horisontellt ginger
antalet bildpunkter vertikalt.

Bildskirmsupplosning — Se uppliosning.

BIOS — basic input/output system — Ett program (eller
verktyg) som fungerar som grinssnitt mellan maskinvaran
i datorn och operativsystemet. Du bér inte dndra

instillningarna om du inte vet hur de paverkar datorn.
Det kallas ocksé for systeminstdllningar.

Bit — Den minsta dataenhet som tolkas av datorn.

Bit/s — bitar per sckund — Standardenheten for
datadverforingstakt.

BTU — British Thermal Unit — En energienhet.

Buss — En kommunikationsvig mellan komponenterna i
datorn.

Busshastighet — En frekvens (i MHz) som anger hur
snabbt en buss kan 6verféra information.

Byte — Den grundliggande dataenhet som anviinds av
datorn. En byte motsvarar vanligtvis 8 bitar.

C

C — Celsius — Temperaturmitningskala dir 0° utgor
fryspunkten och 100° utgor kokpunkten for vatten.

Cache-minne — Ett speciellt snabbt lagringsminne. Kan
utgora en speciell del av huvudminnet eller en
sjilvstindig, snabb lagringsenhet. Cache-minnet
forbittrar mdnga processoroperationers cffektivitet.

L1-cache — Primiirt cache-minne inuti processorn.

L2-cache — Sckundirt cache-minne som antingen kan
befinna sig utanfor processorn eller vara inbyggt 1
processorarkitekturen.
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CD-R — CD Recordable — En inspelningsbar cd-skiva.
Du kan bara spela in data en ging pd en CD-R-skiva. Efter
avslutad inspelning gir det inte att radera eller skriva over
data p skivan.

CD-RW — CD Rewritable — En CD-skiva dir
informationen kan skrivas éver med ny information. Du
kan spela in data pd en CD-RW-skiva och sedan radera

och skriva éver informationen flera ginger.

Cd-rw/dvd-enhet — En enhet som kan lisa cd- och dvd-
skivor och spela in data pd cd-rw-skivor (omskrivningsbara
cd-skivor) och cd-r-skivor (skrivbara cd-skivor). Kallas
ibland fér kombinerad enhet. Du kan skriva till CD-RW-
skivor flera ginger, men bara en ging till CD-R-skivor.

Cd-rw-enhet — En enhet som kan lisa cd-skivor och
skriva till cd-rw- och cd-r-skivor (skrivbara cd-skivor). Du
kan skriva till CD-RW-skivor flera ginger, men bara en
ging till CD-R-skivor.

COA — Akthetsbevis (Certificate of Authenticity) — En
alfanumerisk Windows-kod som finns pé en etikett pa
datorn. Kallas idven produktnyckel och produkt-id.
CRIMM — Continuity Rambus In-line Memory

Module — En specialmodul utan nigra minneskretsar
som anvinds for att fylla oanvinda RIMM-kortplatser.

D

DDR SDRAM — Double-Data-Rate SDRAM — En typ
av SDRAM som dubblerar databurst-cykeln och forbittrar
systemprestanda.

DDR2 SDRAM — double-data-rate 2 SDRAM — En typ
av DDR SDRAM-minne som forhimtar fyra bitar och
utnyttjar andra arkitekturdndringar for att komma 6ver
minneshastigheten 400 MHz.

DIMM — Dual In-line Memory Module — Eitt kretskort
med minneschip som sitts i en minnesmodul pd
moderkortet.

DIN-kontakt — En rund kontakt med sex stift som foljer
DIN-standarden (Deutsche Industrie-Norm). Den

anviinds vanligtvis for att ansluta PS/2-tangentbord eller
PS/2-méss.
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Diskstrimling — En teknik f6r att sprida ut data pa flera
diskar. Disk striping kan ¢ka hastigheten for dtgirder som
himtar data frin lagringsenheter. Datorer som anvinder
disk striping tilldter vanligtvis anviindaren att vilja storlek
pd dataenheter eller stripe-storlek.

DMA — Direct Memory Access — En kanal som

mojliggor datadverforing mellan RAM-minnet och en
enhet utan att processorn utnyttjas.

DMTF — Distributed Management Task Force — En
grupp av maskin- och programvaruféretag som utvecklar
standarder for distribuerade miljoer med stationiira
datorer, nitverk, foretag och Internet-miljoer.

Se APR.

Dockningsenhet

Domiin — En grupp av datorer, program och enheter i ett
néitverk som administreras som en enhet med
gemensamma regler och rutiner. Anvinds av en viss
anvindargrupp. En anviindare loggar in i dominen fér att
fa tillgéng till resurserna.

DRAM — Dynamic Random Access Memory — Minne
som lagrar information 1 integrerade kretsar som
innehaller kondensatorer.

Drivrutin — Programvara som anvinds av
operativsystemet for att styra en enhet, till exempel en
skrivare. Mdnga enheter fungerar inte korrekt om inte riitt
drivrutin ir installerad i systemet.

DSL — Digital Subscriber Line — En teknik som ger en
konstant Internct-anslutning med hog
overforingshastighet via en analog telefonlinje.

Dubbel kirna — En Intel®-teknik. Tvi
berikningsenheter samlas i en processor.
Berikningskapaciteten dkar liksom férmagan till
multikérning.

Dubbelt bildskirmslige — En bildskdrmsinstillning for
att anviinda ytterligare en bildskirm som en utékning av
den befintliga. Det kallas ocksa utékat bildskdrmsldge.

Dvd-r — DVD recordable — En inspelningsbar dvd-skiva.
Du kan bara spela in data en ging pd en dvd-r-skiva. Efter

avslutad inspelning gir det inte att radera eller skriva éver
data pa skivan.



Dvd+rw — DVD Rewritable — En DVD-skiva som kan
skrivas 6ver. Du kan spela in data pd en DVD+RW-skiva
och sedan radera och skriva 6éver informationen.

(DVD+RW-tekniken skiljer sig frin DVD-RW-tekniken. )
Dvd+rw-enhet — En enhet som kan lisa dvd-skivor och

de flesta cd-skivor och brinna dvd+rw-skivor
(&terbrinningsbara dvd-skivor).

DVI — Digital Video Interface — En standard for digital
overforing mellan en dator och en digital bildskirm.

E

ECC — Error Checking and Correction — En typ av
minne som har sirskilda kretsar for att testa om data som
passerar minnet dr korrekta.

ECP — Extended Capabilities Port — En typ av

parallellport som ger forbittrad dubbelriktad

datagverforing. I likhet med EPP anvinder ECP direkt
minnesitkomst (DMA) for att 6verfora data, vilket
normalt ger forbittrade prestanda.

EIDE — Enhanced Integrated Device Electronics — En
forbittrad version av IDE-grinssnittet f6r harddiskar och
CD-enheter.

EMI — Elektromagnetiska stérningar — Elektriska
storningar som orsakas av elektromagnetisk strilning.

ENERGY STAR® — EPA-krav (Environmental
Protection Agency) som syftar till att minska den totala
elkonsumtionen.

Enhet — Maskinvara, till exempel hirddisk, skrivare eller

tangentbord, som dr installerad i eller ansluten till datorn.

Enhetsdrivrutin — Se drivrutin.

EPP — Enhanced Parallel Port (utékad parallellport) —
En typ av parallellport som ger dubbelriktad
datadverforing.

ESD — Elektrostatisk urladdning — En elektrisk
laddning (i exempelvis ett foremadl) som snabbt laddas ur
vid kontakt med ledande material. ESD kan skada
integrerade kretsar som finns i datorer och
kommunikationsutrustning.

Expansionskort — Ett kretskort som installeras pa en
expansionsplats pd moderkortet 1 vissa datorer och utokar
datorns funktioner. Nigra exempel ir bildskérms-,
modem- och ljudkort.

Expansionsplats — En kortplats pd moderkortet (i vissa
datorer) dir du kan siitta i ett expansionskort och ansluta
det till systembussen.

ExpressCard — Ett flyttbart I/O-kort som féljer
PCMCIA-standarden. Modem och nitverkskort ér
exempel pd ExpressCard. ExpressCard stodjer
standarderna PCI Express och USB 2.0.

Expresservicekod — En numerisk kod som finns pd en
ctikett pd Dell™-datorn. Du anvinder koden nir du
kontaktar Dell for att £ hjilp. Expresskoder finns inte i
alla linder.

F

Fahrenheit — Temperaturmitningskala dir 32° utgor
fryspunkten och 212° utgor kokpunkten for vatten.

FBD — Fully-Buffered DIMM — En DIMM med DDR2
DRAM-kretsar och en AMB-buffert (Advanced Memory
Buffer, avancerad minnesbuffert) som snabbar upp
kommunikationen mellan DDR2 SDRAM-kretsarna och
systemet.

FCC — Federal Communications Commission — En
amerikansk myndighet som ansvarar fér att genomdriva
kommunikationsrelaterade bestimmelser som anger hur
mycket strilning som far avges frin datorer och annan
clektronisk utrustning.

Fingeravtryckslidsare — En givare som genom att verifiera
din anvindaridentitet med hjilp av ditt unika
fingeravtryck skyddar datorn.

Formatering — Den process som forbereder en enhet eller
diskett sd att du kan lagra filer pa den. Nir du formaterar
en enhet eller diskett raderas all befintlig information.
FSB — Front Side Bus — Datasokviigen och det fysiska
grinssnittet mellan processor och RAM.

FTP — File Transfer Protocol — Ett vanligt Internet-

protokoll som anvinds for att 6verféra filer mellan datorer
som dr anslutna till Internet.
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G

g — gravitationsaccelerationen — Ett méitt pa vikt och kraft.

GB — gigabyte — En mittenhet for datalagring som
motsvarar 1 024 MB (1 073 741 824 byte). Nir den
anviinds om hirddiskutrymme rundas den ofta av till att

avse 1 000 000 000 byte.

Genvig — En ikon som ger snabb tillging till program,
filer, mappar och enheter som anvinds ofta. Genom att
skapa en genviig till en viss fil eller mapp pé skrivbordet
slipper du soka ritt pa filen eller mappen nir du ska 6ppna
den. Det enda du behover gora ér att dubbelklicka pa
genvigen. Genvigar innebir inte att nigra filer flyttas. Du
kan ta bort en genvig utan att piverka filen eller mappen
som den pekar mot. Du kan ocksé ge genvigen vilket
namn som helst, utan att paverka den ursprungliga filen
eller mappen.

GHz — gigahertz — En méttenhet for frekvens som
motsvarar en miljard Hz eller tusen MHz. Hastigheten pa
datorprocessorer, bussar och grinssnitt anges vanligtvis i

GHz.

Grafiklige — Ett grafiklige som kan definieras med x
horisontella bildpunkter ginger y vertikala bildpunkter
ginger z farger. Grafikligen kan visa ett obegrinsat antal
olika former och teckensnitt.

Grafikminne — Minne som bestdr av minneskretsar som
ir reserverade for bildskidrmsfunktioner. Bildskarmsminnet
ar oftast snabbare dn systemminnet. Mingden installerat
bildskirmsminne péverkar frimst antalet firger som
programmen kan visa.

GUI — grafiskt anvindargrinssnitt — Programvara som
interagerar med anviindare med hjilp av menyer, fonster
och ikoner. De flesta program som kors pd Windows-
operativsystem har grafiska anvindargrinssnitt.

H

HTTP — HyperText Transfer Protocol — Ett protokoll for
overforing av filer mellan datorer som ir ansluta till Internet.

Hypertrddning — Hypertrddning ér en Intel-teknik som
kan forbittra datorns prestanda genom att en fysisk
processor fungerar som tva logiska processorer, varvid vissa
jobb kan kéras samtidigt.
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Hz — Hertz — En méttenhet for frekvens som motsvarar
en cykel per sckund. Hastigheten pa datorprocessorer,
bussar, grinssnitt och annan elektronisk utrustning mits
ofta i kilohertz (kHz), megahertz (MHz), gigahertz (GHz)
eller terahertz (THz).

Harddisk — Den enhet som data lises fran och skrivs till.
Termerna hirddisk och enhet anviinds synonymt.

IC — Integrated Circuit — En halvledarbricka eller krets
med upp till miljontals smé clektroniska komponenter.
Anvinds i datorer och ljud- och videoutrustning.

IDE — Integrated Device Electronics — Ett grinssnitt
for lagringsenheter 1 vilka styrenheten ér inbyggd 1
hirddisken eller cd-spelaren.

IEEE 1394 — Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Inc — En seriell buss med héga prestanda som
anvinds for att ansluta IEEE 1394-enheter, exempelvis
digitala kameror och DVD-spelare, till datorn.

Infraréd sensor — En port som anvinds for tradlos
datagverforing mellan datorn och IR-kompatibla enheter.

Installationsprogram — Eitt program som anviinds for att
installera och konfigurera maskin- och programvara.
Programmet setup.exe eller install.exe ingdr i de flesta
programpaket f6r Windows. Installationsprogrammet ir
inte samma sak som systeminstdllningsprogrammet.

Integrerad — Avser oftast komponenter som sitter pd
datorns moderkort. Ett annat ord ir inbyggd.

I/0O — Input/Output — En itgird eller enhet som matar
in data till och himtar data frin datorn. Tangentbord och
skrivare ir I/O-enheter.

I/O-adress — En adress 1 minnet som ir knuten till en viss
enhet (till exempel en seriell port, parallellport eller
expansionsplats) och gor det mojligt for processorn att
kommunicera med den.

IrDA — Infrared Data Association — en organisation som
skapar de internationella standarderna for infrarod
kommunikation.



IRQ — Interrupt Request — En elektronisk s6kvig som
tilldelats en viss enhet s att den kan kommunicera med
processorn. Alla enhetsanslutningar méiste ha en tilldelad
IRO. Tva enheter kan dela pa samma IRO-tilldelning,
men dd gir det inte att anvinda bida enheterna
samtidigt.

ISP — Internet-leverantor — Ett foretag som ger dig
dtkomst till en Internet-server, si att du kan ansluta till
Internet, skicka och ta emot e-post och besoka
webbplatser. Internet-leverantéren tillhandahaller normalt
ett programpaket, ett anvindarnamn och ett
telefonnummer till servern, mot en avgift.

K

kB — kilobyte — En dataenhet som motsvarar 1 024 byte,
men oftast avrundas till 1 000 byte.

kbit — kilobit — En dataenhet som motsvarar 1 024 bitar.
En mittenhet for kapaciteten hos integrerade
minneskretsar.

kHz — kilohertz — En méttenhet for frekvens som
motsvarar 1 000 Hz.

Klockhastighet — En hastighet (i MHz) som anger hur
fort datorkomponenter som ir anslutna till systembussen
arbetar.

Kontrollpanelen — Ett verktyg i Windows dir du kan
idndra instillningar i operativsystemet och f6r maskinvara,
till exempel bildskidrmens instéllningar.

Kylflins — En metallplatta pd vissa processorer som
hjilper till att kyla ned processorn.

L

LAN — Lokalt nitverk — Ett datorniitverk som ticker ett
begrinsat omride. Ett LAN omfattar vanligtvis bara en
eller ett par intilliggande byggnader. Du kan ansluta ett
lokalt nitverk till ett annat, oavsett avstand, via teleniitet
eller med radiovédgor, och pi si sitt skapa ett storre
nitverk, ett s kallat WAN (Wide Area Network).

LCD — Liquid Crystal Display (flytande kristaller) —
Den teknik som anviinds i bildskidrmen pé bérbara datorer
och pé platta bildskirmar.

LED — Lysdiod — En clektronisk komponent som lyser
for att ange datorns status.

Lokal buss — En databuss som ger snabb 6verforing
mellan enheter och processorn.

LPT — Line Print Terminal — Beteckning fér en
parallellanslutning till en skrivare eller en annan
parallellenhet.

Mapp — En plats dir du ordnar och grupperar filer pd en
diskett eller enhet. Du kan visa och ordna filer i en mapp
pd olika sitt, till exempel i bokstavsordning, efter datum
och efter storlek.

Markor — Markoren visas pd skirmen dér nésta dtgéird via
tangentbordet, styrplattan eller musen sker. Den ir ofta
ett blinkande streck, ett understrykningstecken eller en
liten pil.

MB — megabyte — En méttenhet for datalagring som
motsvarar 1 048 576 byte. 1 MB motsvarar 1 024 kB men
avrundas ofta till 1 000 kB. Niir det anviinds om
hirddiskutrymme rundas den ofta av till 1 000 000 byte.

Mbit — megabit — Ett métt p kapaciteten hos
minneskretsar som motsvarar 1024 kB.

Mbit/s — megabitar per sekund — En miljon bitar per
sckund. Detta anviinds oftast om éverféringshastigheter
for nitverk och modem.

MB/sek — megabyte per sckund — En miljon byte per
sekund. Detta anviinds oftast om
datagverforingshastigheter.

Meddelandefiilt — Den del av aktivitetsfiltet i Windows
som innehéller ikoner som du anvinder for att snabbt
komma 4t program och datorfunktioner, som klockan,
volymkontrollen och utskriftsstatusen. Ett dldre namn ir
systemfdltet.

Mediefack — Eitt fack som stoder exempelvis optiska
enheter, ett andra batteri eller modulen Dell TravelLite

™

MHz — Megahertz — En mattenhet for frekvens som
motsvarar en miljon cykler per sekund. Hastigheten pé
datorprocessorer, bussar och grinssnitt anges vanligtvis i
MIHz.
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Minne — Ett omrdde for tillfillig datalagring inuti
datorn. Eftersom de data som finns i minnet inte ir
permanenta bor du spara dina filer ofta nér du arbetar, och
du bér alltid spara dem innan du stinger av datorn.
Datorn kan ha flera olika sorters minne, till exempel
RAM-, ROM- och bildskirmsminne. Oftast anvinds ordet
minne synonymt med RAM.

Minnesadress — En bestimd plats dir data tillfilligt
sparas i RAM-minnet.

Minnesmappning — Den process under vilken datorn
tilldelar minnesadresser till fysiska platser vid start.
Enheter och programvara kan sedan identificra
information som processorn kan komma ét.

Minnesmodul — Eitt litet kretskort som innehéller
minneskretsar som kopplas till moderkortet.

Minikort — Ett litet kort som ér avsett for inbyggd
kringutrustning, till exempel nitverkskort. Ett minikort ar
1 funktionshinseende helt ekvivalent med ett vanligt PCI-
kort.

Mini-PCI — En standard for inbyggd kringutrustning
med betoning pd kommunikation, till exempel modem
och nitverkskort. Ett mini-PCl-kort ir ett litet externt
kort som i funktionshiinseende ir helt ekvivalent med ett
vanligt PCl-kort.

Modem — En enhet som datorn anvinder for att
kommunicera med andra datorer via analoga telefonlinjer.
Det finns tre typer av modem: externa, interna och pe-
kort. Vanligtvis anvinder du modemet for att ansluta till
Internet och skicka och ta emot e-post.

Moderkort — Datorns huvudkretskort. Kallas nigon ging
dven for moderkort.

Modulfack — Se mediefack.

MP — megapixel — Ett mitt pa bilduppldsningen som
anvinds i digitalkameror.

ms — millisckund — Ett tidsmitt som motsvarar en
tusendels sekund. Atkomsttider for lagringsenheter anges
oftast i ms.

NIC — Se nditverkskort.
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ns — nanosckund — Ett tidsmatt som motsvarar en
miljarddels sekund.

NVRAM — Non-Volatile Random Access Memory — En
typ av minne som lagrar data nir datorn stings av eller
stromforsorjningen bryts. NVRAM anvinds for att
underhilla information om datorkonfigurationen, som
datum, tid och andra systeminstillningar som du kan
ange.

Nitverkskort — Ett kretskort som ger en enhet tillgang till
nitverk. En dator kan ha ett nitverkskort pi moderkortet
eller pa ett pe-kort. Nitverkskort kallas ocksé for NIC
(Network Interface Controller).

0

Optisk enhet — En enhet som anvinder optisk teknik for
att lisa och skriva data pa cd-, dvd- och dvd+rw-skivor.
Exempel pd optiska enheter dr CD-, DVD-, CD-RW- och
kombinationsenheter (CD-RW/DVD).

P

Parallellport — En 1/O-port som ofta anvinds for att
koppla en parallellskrivare till datorn. Kallas ocksé for LPT-
port.

Partition — Ett fysiskt lagringsomride pa harddisken som
ar tilldelat ett eller flera logiska lagringsomrdden (logiska
enheter). Varje partition kan innehélla flera logiska
enheter.

PCI — Peripheral Component Interconnect — PCI édr en
lokal buss som stoder 32- och 64-bitars datasokvigar och
tillhandahéller en datasckvig med hog hastighet mellan
processorn och enheter, t ex bildskirm, enheter och
nitverk.

PCI Express — En utveckling av PCl-grinssnittet med
hogre dataoverforingshastighet mellan processorn och
enheterna som ir anslutna till den. PCI Express verfor
data med hastigheter mellan 250 MB/sek och 4 GB/sek.
Om PCI Express-kretsen och enheten kan koras i olika
hastigheter anviinds den ligre hastigheten.



Pc-kort — Eitt flyttbart 1/O-kort som féljer PCMCIA-
standarden. Modem och nitverkskort idr exempel pé
vanliga pc-kort.

PCMCIA — Personal Computer Memory Card
International Association — — Den organisation som
upprittar standarden f6r PC-kort.

PIO — Programmed Input/Output — En
datagverforingsmetod mellan tvi enheter dir processorn
ingér i datasokvigen.

Plug-and-Play — Datorns férmdga att konfigurera
enheter automatiskt. Plug and Play tillhandahéller
automatisk installation, konfiguration och kompatibilitet
med befintlig maskinvara om BIOS, operativsystemet och
alla enheter dr Plug and Play-kompatibla.

POST — Power-On Self-Test (sjilvtest) — Ett
diagnostikprogram som laddas automatiskt av BIOS och
utfor grundliggande test pa de viktigaste
datorkomponenterna, till exempel minnet, hirddisken
och bildskirmen. Om inga problem identifieras under
sjilvtestet startas datorn.

Processor — Eitt datorchip som tolkar och kér
programinstruktioner. — Ibland kallas den ocksa fér CPU,
vilket stér for Central Processing Unit.

PS/2 — personal system/2 — En typ av kontakt for
anslutning av PS/2-kompatibla enheter, exempelvis ett
tangentbord eller en mus.

PXE — Pre-boot Execution Environment — En W{M-
standard (Wired for Management) som gor att
nitverksdatorer som inte har nigot operativsystem kan
fjarrkonfigureras och fjérrstartas.

Radiostorningar — RFT (Radio Frequency
Interference) — Storningar som genereras pd vanliga
radiofrekvenser i intervallet. 10 kHz till 100 000 MHz.
Radiofrekvenser ligger i den undre delen av det
clektromagnetiska spektrumet och utsitts oftare for
storningar dn hogfrekvent infraréd strdlning och synligt
ljus.

RAID — redundant array of independent disks — En
metod att lagra data med redundans. Exempel pd vanliga
RAID-implementationer dr RAID 0, RAID 1, RAID 5,
RAID 10 och RAID 50.

RAM — Random-Access Memory — Den primiira,
tillfilliga lagringsplatsen for programinstruktioner och
data. All information som lagras i RAM-minnet raderas
nir du stinger av datorn.

Readme-fil — En textfil som ingfr i ett programpaket
eller en maskinvaruprodukt. Har pé svenska ofta namnet
"Viktigt.txt”. Readme-filer innehéller vanligtvis
installationsinformation och beskriver nya
produktforbittringar eller korrigeringar som inte finns
med i den tryckta dokumentationen.

Realtidsklocka — RTC (Real-Time Clock) — En
batteridriven klocka pd moderkortet som héller ritt datum
och tid nir du har stingt av datorn.

Resemodul — En plastenhet som idr utformad for att
passa inuti modulfacket pa en birbar dator och minska
datorns vikt.

ROM — Read-Only Memory — Minne som lagrar data
och program som inte kan tas bort eller éindras av datorn.
De data som lagras i ROM-minnet finns kvar ocksd nir du
stianger av datorn, vilket inte ir fallet med RAM-minne.

Vissa program som krivs {or att datorn ska fungera finns i
ROM-minnet.

RPM — Antalet varv per minut. Hirddiskens hastighet
miits normalt 1 RPM.

RTCRST — /o\terstéillning av realtidsklockan (Real-Time
Clock Reset) — En bygel pd moderkortet som kan
anvindas for att felsoka problem.

S

SAS — Serial Attached SCSI — En snabbare, seriell
version av SCSI-grinssnittet (till skillnad mot den
ursprungliga SCSI-versionen med parallell arkitektur).

SATA — Serial ATA — En snabbare, seriell version av
ATA-grinssnittet (IDE).

ScanDisk — Ett Microsoft-verktyg som du anvinder for
att soka efter fel pd filer, mappar och hérddisken.
ScanDisk kérs normalt nér du startar om datorn efter att
den har slutat att svara.
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SCSI — Small Computer System Interface — Ett
hoghastighetsgrinssnitt som anvinds for att ansluta
enheter som hirddiskar, cd-enheter, skrivare och skannrar
till en dator. Via SCSI kan minga enheter anslutas med
hjilp av en enda styrenhet. Atkomst till varje enskild
enhet sker med hjilp av ett unikt ID-nummer pa SCSI-
styrenhetsbussen.

SDRAM — Synchronous Dynamic Random-Access
Memory— En sorts DRAM som ér synkroniserat med
processorns optimala klockhastighet.

Seriell port — En I/O-port som ofta anviinds for att
ansluta enheter till datorn, exempelvis digitala handhéllna
enheter eller digitala kameror.

Servicenummer — En streckkodsetikett pa datorn som
identifierar den nir du kontaktar Dell Support pa adressen
support.dell.com och nir du ringer till Dells kundtjéinst
och Dells tekniska support.

Skrivbordsunderligg — Bakgrundsmonstret eller -bilden
pa skrivbordet i Windows. Du kan édndra
skrivbordsunderligg pd Kontrollpanelen i Windows. Du
kan ocksé skanna in en favoritbild och anviinda den som
skrivbordsunderligg.

Skrivskydd — Data och/eller filer som du kan visa men
som du varken kan redigera cller ta bort. En fil kan vara

skrivskyddad om:
* Den lagras pi en fysiskt skrivskyddad diskett, cd- eller
dvd-skiva.
* Den finns i en katalog i ett nitverk och
systemadministratoren har gett dig lasrittighet.

Skrivskyddad — Filer eller medier som inte kan édndras.
Anvind skrivskydd nir du vill skydda data fran att raderas
eller édndras av misstag. Du skrivskyddar vanliga 3,5-tums
disketter genom att flytta den lilla spérren 1 ena hérnet av
disketten till den 6ppna positionen.

SIM — Subscriber Identity Module — Ett SIM-kort
innchéller ett mikrochop som krypterar rést- och
datadverforingar. SIM-kort kan anvindas i telefoner och
birbara datorer.

Smartkort — Ett (intelligent) kort med inbyggd processor
och minneskrets. Smartkort kan anvindas f6r autentisering
av anvindare pd datorer som hanterar smartkort.
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S/PDIF — Sony/Philips Digital Interface — Ett filformat
for ljudéverforing som mojliggor ljudoverféring mellan
filer utan konvertering till och fran ett analogt format,
vilket kan forsimra ljudfilens kvalitet.

Startbar cd-skiva — En cd-skiva som du kan anviinda for
att starta datorn. Du bér alltid ha en startbar CD-skiva
eller diskett till hands, om hirddisken skulle skadas eller
datorn drabbas av virus. Cd-skivan Drivers and Utilities
(cller ResourceCD) ir startbar.

Startdiskett — Fn diskett som du kan anviinda for att
starta datorn. Du bér alltid ha en startbar CD-skiva eller
diskett till hands, om harddisken skulle skadas eller datorn
drabbas av virus.

Startordning — Anger ordningen fér de enheter som
datorn forsoker starta fréin.

Strike Zone™ — Forstirkt omrdde pd undersidan som
skyddar hirddisken genom att dimpa kraftiga stotar
(oavsett om datorn ir av eller pd).

Styrenhet — En krets som styr 6verforingen av data
mellan processorn och minnet eller enheterna.

Styrenhet f6r bildskdrmskort — Den krets pé ctt
grafikkort eller pd moderkortet (i datorer med en
integrerad styrenhet for bildskirmskort) som —
tillsammans med bildskirmen — tillhandahéller datorns
bildskdrmsfunktioner.

SVGA — Super Video Graphics Array — En
bildskirmsstandard for bildskidrmskort och styrkort.
Vanliga SVGA-upplésningar ir till exempel 800 x 600 och
1024 x 768.

Antalet farger och den upplosning som ett program visar
beror pa bildskirmens funktioner, styrenheten for
grafikkortet och dess drivrutiner och pd méngden
bildskirmsminne som datorn har.

S-video TV-ut — En port som anvinds for att ansluta en
teve eller digital ljudenhet till datorn.

SXGA — Super-Extended Graphics Array — En standard
for bildskirmskort och styrenheter for bildskidrmskort som
stoder upplosningar pd upp till 1 280 x 1 024 pixlar.

SXGA+ — Super-Extended Graphics Array Plus — En
standard for bildskirmskort och styrenheter for
bildskirmskort som stoder upplosningar pd upp till
1400 x 1 050.



Systeminstillningsprogram — Ett verktyg som fungerar
som grinssnitt mellan datorns maskinvara och
operativsystemet. Du anviinder det for att konfigurera
alternativ som ir tillgingliga for anvindaren i BIOS, till
exempel datum, tid och systemldsenord. Du bor inte
dndra instillningarna fér det hir programmet om du inte
vet hur de péverkar datorn.

T

Tangentkombination — Ett kommando som kriver att du
trycker ned flera tangenter samtidigt.

TAPI — Telephony Application Programming
Interface — Gor det mojligt for Windows-program att
fungera med ett stort antal telefonienheter f6r bland
annat rost, data, fax, och video.

Textredigeringsprogram — Ett program som anvinds for
att skapa och redigera filer som endast innehéller text, till
exempel Anteckningar i Windows. Textredigerare
innehiller vanligtvis inte funktioner for radbyte eller
formatering (understrykning, olika teckensnitt osv).

TPM — Trusted Platform Module — En
maskinvarubaserad sikerhetsfunktion som 1 kombination
med sikerhetsprogramvara hojer nitverks- och
datorsikerheten genom att aktivera funktioner som t ex
skydd for filer och e-post.

Tulldokument — Ett internationellt tulldokument som
forenklar tillfillig inforsel i andra linder. Det kallas ocksé
varupass.

U

UMA — unified memory allocation — Systemminne som
dynamiskt tilldelas till grafik.

Uppdateringsintervall — Den frekvens (mitt i Hz) med
vilken bildskirmens horisontella linjer uppdateras (det
kallas ibland dess vertikala frekvens). Ju hogre
uppdateringsintervall, desto mindre flimmer f6r égat.

Upplésning — Skirpa och tydlighet hos en bild som
skrivs ut av en skrivare eller visas pa en bildskirm. Ju hogre
upplésning, desto skarpare bild.

UPS — Uninterruptible Power Supply — En
reservkraftkilla som anvinds vid stromavbrott eller nir
spinningen 1 elnitet sjunker till en for 1dg nivd. En UPS
haller datorn iging under en begriinsad tid vid
stromavbrott. UPS-system har vanligtvis
overspinningsskydd och kan ocksé ha
spdnningsutjimning. Smd UPS-system anviinder ctt
batteri for att forsorja datorn med strém medan du
stdnger av den.

USB — Universal Serial Bus — Ett maskinvarugrinssnitt
for enheter med lig hastighet, exempelvis USB-
kompatibla tangentbord, méss, styrspakar, skannrar,
hogtalare, skrivare, bredbandsenheter (DSL och
kabelmodem), bildenheter och lagringsenheter.
Enheterna koppas direkt till en 4-stiftskontakt pd datorn
eller till ett nav med flera portar som sedan ansluts till
datorn. USB-enheter kan anslutas och kopplas ifrdn
samtidigt som datorn ir iging och de kan ocksa

kedjekopplas.

UTP — Oskirmad partvinnad kabel (Unshielded Twisted
Pair) — En kabeltyp som anviinds i de flesta
telefonnitverk samt 1 vissa datornitverk. Ett oskdrmat
kabelpar som har tvinnats for att ge skydd mot
elektromagnetiska storningar, i stillet for att skyddas av
ctt metallhélje runt varje kabelpar.

Utstickande pc-kort — Ett pe-kort som sticker ut utanfér

porten for pe-kort nir det sitts in.

Utokat bildskirmslige — En bildskdrmsinstillning for att
anvinda ytterligare en bildskirm som en utokning av den
befintliga. Det kallas dven dubbelt bildskdrmslige.

UXGA — Ultra Extended Graphics Array — En standard
for bildskirmskort och styrenheter for bildskirmskort som
stoder upplosningar pd upp till 1 600 x 1 200.

vV

V — volt — En méttenhet for elektrisk spianning. En volt
motsvarar den kraft som behovs for att "trycka” en ampere
genom motstindet en ohm.
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Videolige — Ett lige som beskriver hur text och grafik
visas pd bildskdrmen. Grafikbaserad programvara, till
exempel Windows, visas i videoldgen som kan definieras
som x horisontella bildpunkter giinger y vertikala
bildpunkter génger z firger. Teckenbaserad programvara,
till exempel textredigeringsprogram, visas 1 videoligen
som kan definieras som x kolumner ginger y rader med
tecken.

Vilolige — En energisparfunktion som sparar minnets
innehdll pé ett reserverat utrymme pé hirddisken och
sedan stinger av datorn. Nir du sedan startar om datorn
aterstills den minnesinformation som sparades till
harddisken automatiskt.

Virus — Ett program som ir utformat for att stéra dig
eller forstora data som sparas pa datorn. Ett virusprogram
r6r sig mellan datorer via infekterade disketter,
programvara som himtas pa Internet eller bifogade filer i
e-post. Nir ett infekterat program startas, startas dven det
inbiddade viruset.

En vanlig sorts virus dr boot-virus, som ligger sig i
disketters startsektorer (boot). Om du later disketten sitta
kvar i diskettenheten nér du stiinger av datorn och sedan
startar den igen, infekteras datorn nir den liser
startscktorerna pd disketten (dir den letar efter
operativsystemet). Om datorn blir infekterad kan
startsektorviruset kopiera sig sjilv till alla disketter som
lises eller skrivs av datorn, tills viruset tas bort.

Vintelige — Ett energisparlige som stinger av alla
onodiga datoroperationer for att spara energi.

W

W — watt — Enheten for elektrisk effekt. 1 W motsvarar
strom med 1 ampere vid en spinning pd 1 volt.

WAN — Tradlsst lokalt nitverk. Ett antal
sammankopplade datorer som kommunicerar i
radioomradet via dtkomstpunkter eller tridlosa routrar
som ger tillging till Internet.

Wattimme — En mattenhet som ofta anvinds for att
ange ctt batteris uppskattade kapacitet. Ett batteri pi 66
wattimmar, till exempel, ger en stromférsérjning pd 66 W
under en timme eller 33 W under tva timmar.
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WWAN — Wireless Wide Area Network (tradlost globalt
nitverk). Ett tradlost och snabbt dataniitverk dir
mobiltelefoniteknik anvinds. Det ticker ett mycket stérre
geografiskt omride in WLAN.

WXGA — wide-aspect extended graphics array — En
standard for grafikkort och styrenheter som stodjer
upplésningar upp till 1 280 x 800.

X

XGA — Extended Graphics Array — En standard for
bildskirmskort och styrenheter for bildskirmskort som
stoder upplosningar pd upp till 1 024 x 768.

V4

ZIF — Zero Insertion Force (nollkraftsockel) — En typ av
uttag eller kontakt dir det inte behévs ndgon kraft for att
installera eller ta bort kretsen.

ZIP — Ett populirt datakomprimeringsformat. Filer som
har komprimerats i zip-formatet kallas zipfiler och brukar
ha filnamnstilligget .zip. Ett sérskilt slags zipfil dr en
sjalvuppackande fil. Den har filnamnstilligget .exe. Du
kan packa upp en sjilvuppackande fil genom att

dubbelklicka pd den.

ZIP-enhet — Ett slags diskettenhet med hég kapacitet
som utvecklats av lomega Corporation och som anvinder
3,5-tums disketter som kallas zip-skivor. ZIP-disketter dr
ndgot storre dn vanliga disketter, ungefir dubbelt s
tjocka, och har plats for 100 MB data.

0

Overspinningsskydd — Hindrar tillfilliga
spanningstoppar, till exempel sddana som uppstér vid
dskvider, frin att nd in i datorn via eluttaget.
Spinningsutjamnare skyddar inte mot blixtnedslag eller
svackor 1 stromférsorjningen, som kan uppsta nir
spanningen faller mer dn 20 procent under normal
spdnning.

Det gir inte att skydda nitverksanslutningar med
overspanningsskydd. Koppla alltid loss nitverkskabeln
fran nitverkskortet nir det dskar.
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